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ABSTRAK 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu kunci kesuksesan sebuah 

perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang efisien dan efektif 

dapat meningkatkan produktifitas dan kinerja baik karyawan maupun 

organisasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk 

memperhatikan faktor yang mempengaruhi produktifitas dan kinerja 

karyawan, dan salah satunya yang penting adalah kepuasan kerja 

(Hassan, 2009). Karyawan yang mempunyai tingkat kepuasan kerja tinggi 

akan cenderung lebih berkomitmen dan memberikan kontribusi serta 

memiliki dedikasi tinggi terhadap perusahaan dan akhirnynya mempunyai 

kemauan untuk bekerja lebih keras dan lebih produktif. Sebaliknya, 

karyawan dengan tingkat kepuasan kerja rendah cenderung akan 

melakukan turnover, serta menurunnya kedisplinan dan produktivitas 

kerja (Robbins, 2012). Pada penelitian ini bertujuan untuk memahami 

bagaimana kepuasan kerja karyawan yang meliputi (kondisi kerja, 

Keamanan kerja, Kesempatan untuk maju, Gaji, Komunikasi) pada 

karyawan yang bekerja di PT Kalbe Farma. Dari populasi penelitian ini 

berjumlah 7 karyawan, 5 orang sebagai Informan utama dan 2 Orang 

sebagai Informan Pendukung. Untuk itu, penelitian ini dilaksanakan 

dengan mewawancarai beberapa karyawan di bagian admin dan sales 

yang bekerja di PT Kalbe Farma. Teknik analisis yang digunakan adalah 

teknik analisis kualitatif dengan metode pengumpulan data, Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Dari hasil penelitian ini rata-rata 

karyawan merasakan kepuasan dalam bekerjanya (kebersihan, keamanan, 

dan fasilitas sesuai), pendapatan yang di terima sesuai (UMR), karyawan 

merasa memiliki banyak pengalaman dan wawasan. 
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