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ABSTRAK 

 

 

 

Peran Public Relation Dalam Membangun Citra Positif Perusahaan 

(Studi Kasus Pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional 

Adi Soemarmo Tahun 2018) KATARINA ANIS HANDAYANI. 

2015071009 

 

Menjadi salah satu dari sepuluh perusahaan pengelola bandar udara 

terbaik di Asia merupakan visi Angkasa Pura I yang didukung dengan 

misi perusahaan. Misi tersebut adalah mengusahakan jasa 

kebandarudaraan melalui pelayanan prima yang memenuhi standar 

keamanan, keselamatan, dan kenyamanan. Oleh karena itu,  Public 

Relation Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo 

sebagai ujung tombak perusahaan memiliki peranan yang penting dalam 

membangun citra perusahaan. Penelitian ini bertujuan  menjelaskan peran 

Public Relations Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo dalam 

membangun citra positif perusahaan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi,wawancara,dokumentasi. Peran public relation didasarkan pada 

teori Ruslan (2012:22). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Public 

Relations Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo 

menjalankan keempat kategori peran yaitu sebagai communicator, 

relationship, coorporate image, dan back up management. Adapun,  

aktivitas internal yang dilaksanakan  oleh Public Relations 

seperti  meeting dan upacara,  sedangkan aktivitas eksternal seperti 

sosialisasi, publikasi, dan social events. 

  

 

Kata Kunci: Peran Public Relations, Citra, Bandar Udara Internasional 

Adi Soemarmo 

 

 

 



xiv 

 

 

 

 

 

 

 


