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ABSTRAK 
 

 
RYAN DARMAWAN SATRIA HAFIDI, 2015071014. Peran Dan Strategi 
Humas PT. Angkasa Pura 1 (PERSERO) Dalam Menghasilkan Citra Positif 
Melalui Media Online (Instragram).  Skripsi. Universitas Sahid Surakarta.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan peran dan strategi 
humas PT. Angkasa Pura 1 (PERSERO) dalam menghasilkan citra positif melalui 
media online Instagram. Penelitia n ini menggunakan metode kualitatif dengan 
data primer berupa hasil screenshot postingan Instagram PT. Angkasa Pura 1 
(PERSERO). Adapun data sekunder dalam penelitian ini adalah hasil wawancara 
dan kuesioner. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 
sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara. 
Adapun teknik analisis data melibatkan reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan peran dan strategi yang dilakukan Humas 
PT. Angkasa Pura 1 (PERSERO) dalam menghasilkan citra positif melalui media 
online meliputi peran sebagai communicator, relationship, back up management, 
corporate image. Adapun strategi humas Publications, Event, News, Comunnity 
Involment, Identity Media, Lobbying and Negotiating, Social Responsibility. 
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