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ABSTRAK 

Strategi dan Model Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Purworejo dalam Mensosialisasikan Aplikasi Pengaduan Online 

Rakyat Purworejo kepada Masyarakat. FIRDA SAFIRA. 2016071005 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Dinkominfo) Kabupaten Purworejo 

menggagas sebuah aplikasi pelayanan publik berbasis android yang reaplikasi dari 

Kota Tangerang yaitu Aplikasi Pengaduan Online Rakyat Purworejo atau yang 

disingkat dengan Aplikasi PORJO. Aplikasi PORJO bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan informasi publik khususnya dibidang pengaduan.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

metode pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menjelaskan strategi dan model komunikasi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Purworejo dalam mensosialisasikan 

aplikasi Pengaduan Rakyat Purworejo (PORJO). 

Hasil penelitian ini bahwa strategi yang dilakukan Dinkominfo Purworejo 

dalam mensosialisasikan aplikasi PORJO dengan menggunakan 4 (empat) 

langkah antara lain : fact finding and feedback dilakukan Dinkominfo Kabupaten 

Purworejo untuk menemukan fakta lapangan sebelum melakukan sosialisasi, 

planning and programming dilakukan oleh dinkominfo Kabupaten Purworejo 

untuk menentukan langkah yang akan diambil sebelum melakukan sosialisasi, 

action and communication dilakukan Dinkominfo Purworejo untuk melaksanakan 

kegiatan sosialisasi Aplikasi PORJO. Dinkominfo Purworejo melakukan sosialisai 

melalui berbagai media seperti, media sosial (instagram, facebook, youtube, 

website) dan media cetak (spanduk, x banner). Evaluation dilakukan per tiga 

bulan sekali oleh  Dinkominfo Kabupaten Purworejo dengan mengumpulkan para 

OPD (Organisasi Perangkat Daerah). Sosialisasi Aplikasi PORJO oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Purworejo menggunakan 5 langkah 

Model Komunikasi (Penelitian, Perencanaan, Pelaksanaan, Pengukuran/Evaluasi, 

dan Pelaporan) 
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