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ABSTRAK 

 
Monggo Drink Thai Tea adalah kedai minuman yang terletak di Jl. Kapten 

Mulyadi, Jungke Karanganyar. Sistem pemesanan makanan atau minuman hanya 
bisa dilakukan di kedai minuman saja, hal ini menimbulkan masalah terkadang 
setelah sampai ke tempat kedai minuman stoknya tidak ada atau habis. hal ini 
membuat pelanggan kecewa dan sering kali tidak jadi membeli. 

Tujuan penelitian adalah membangun e-commerce myshop untuk 
memberikan kemudahan bagi para konsumen yang akan berbelanja dapat 
mengakses atau melakukan transaksi melalui website tanpa harus datang ke kedai 
minuman. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai metode 
pengembangan sistem, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara, observasi, studi literatur dan kuesioner. Analisis dan perancangan 
menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan pengujian 
menggunakan metode webqual. 

Hasil pengujian sistem webqual menunjukkan bahwa  kualitas kegunaan 
berpengaruh negatif terhadap kepuasan pengguna karena memiliki signifikansi 
0,017 > 0,05, sedangkan kualitas informasi berpengaruh negatif terhadap kepuasan 
pengguna karena memiliki nilai signifikansi 0,706 > 0,05, serta kualitas layanan 
interaksi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna karena memiliki 
signifikansi 0,004 < 0,05. Kualitas kegunaan, kualitas informasi dan kualitas 
layanan interaksi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna karena 
memiliki signifikansi 0,001 < 0,05. 
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