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ABSTRAK 

Website CV. New Untara Travel dirancang dan dibangun berdasarkan 

keinginan pemilik untuk mengembangkan dan meningkatkan pemesanan  jasa 

tour dan travel yang lebih luas. Karena dengan jasa tour dan travel telah 

membantu banyak orang dalam mempersiapkan rencana perjalanannya wisatanya.  

Tujuan penelitian ini untuk membuat website pemesanan paket wisata pada CV. 

New Untara Travel agar dapat memudahkan wisatawan dalam mendapatkan 

informasi dan melakukan perjalanan wisata di wilayah Pulau Jawa. Metode 

pengambilan data  dalam penelitian ini menggunakan  wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Pengembangan sistem dengan metode waterfall. Pengujian 

dilakukan dengan metode Black Box dan WebQual 

Sistem dibuat menjadi 2 buah bagian, bagian pertama adalah halaman admin 

yang diperuntukan untuk melakukan manipulasi data konten dan pemesanan paket 

wisata, bagian kedua adalah halaman pengunjung yang dapat diakses melalui 

personal computer atau handphone. Sistem  ini menggunakan jaringan internet 

sebagai penghubung antara  penyedia dan penerima sehingga informasi yang 

diberikan oleh admin dapat diterima saat membuka website tersebut.  

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, sistem dapat berjalan  dengan 

baik sebagaimana yang telah direncanakan. Nilai dari Kualitas website yang 

diambil dari responden dari calon pengguna dengan pengujian WebQual cukup 

positif dengan hasil setuju sebesar 52,4% dan sangat setuju sebesar 29,8 %. Disini 

dapat dilihat bahwa dari hasil tersebut, sistem yang telah dikembangkan dirasa 

sudah sesuai dengan yang diharapkan. 
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