
 

i 

 

SISTEM PENANGANAN KELUHAN SARANA DAN 

PRASARANA IT BERBASIS WEB 

(STUDI KASUS : UNIVERSITAS SAHID 

SURAKARTA) 
 

 

TUGAS AKHIR 
 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Mencapai Gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Informatika 

Universitas Sahid Surakarta 

 

 

 

 

 
 

 

 

Disusun Oleh: 

 

ARYA KUMARA ADJI 

NIM. 2016061031 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 
FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI DAN KESEHATAN 

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA 

2021
 

  



 

ii 

 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 



 

v 

 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa dipanjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan 

nikmat dan rahmat-Nya, penulisan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Sistem 

Penanganan Keluhan Sarana dan Prasana IT Berbasis Web (Studi Kasus : 

Universitas Sahid Surakarta)” dapat diselesaikan tanpa hambatan yang berarti. 

Terima kasih juga disampaikan kepada pihak-pihak yang telah memberikan 

dukungan dalam pelaksanaan kegiatan penelitian, di antaranya: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Mohamad Harisudin, M.Si. selaku Rektor Universitas 

Sahid Surakarta. 

2. Bapak Firdhaus Hari Saputro Al Haris, S.T., M.Eng. selaku Dekan Fakultas 

Sains, Teknologi dan Kesehatan Universitas Sahid Surakarta. 

3. Ibu Hardika Khusnuliawati, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi 

Teknik Informatika Universitas Sahid Surakarta dan selaku Dosen 

Pembimbing 1. 

4. Ibu Astri Charolina, S.Kom., M.Cs. selaku Dosen Pembimbing 2. 

5. Bapak Ir. Dahlan Susilo, M.Kom. selaku Dosen Penguji. 

6. Ibu Dwi Retnoningsih, S.T., M.T. selaku Kepala PSIT Universitas Sahid 

Surakarta yang mengijinkan untuk dilaksanakan penelitian. 

7. Bapak, ibu, dan keluarga yang telah memberikan dukungan secara moral 

maupun material. 

8. Teman-teman mahasiswa Informatika Universitas Sahid Surakarta. 

Segala bentuk kritik dan saran sangat diharapkan untuk menyempurnakan 

laporan tugas akhir ini sehingga dapat memberikan manfaat dan wawasan tambahan 

untuk pembaca. 

 Surakarta, 25 Agustus 2021 

 

 

 

Penulis 

 


