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PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang  Maha Esa, dengan rahmat dan karuniah-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan proposal ini dengan judul 

“Kontribusi Marketing Mix dan Literasi Digital terhadap Kepuasan Konsumen 

Indonesia pada Start Up Unicorn dalam Melakukan Pembelian Online (Studi Kasus 

Pada Tokopedia)” sebagai salah satu syarat kelulusan Sarjana Teknik Industri 

Universitas Sahid Surakarta. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada semua 

pihak atas arahan, bimbingan, masukan, dan bantuannya sehingga penyusunan 

proposal ini dapat selesai. Dengan segala keikhlasan dan kerendahan hati penulis 

menyampaikan rasa terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Trisno Martono, MM.,selaku Rektor Universitas Sahid Surakarta, 

yang telah memberikan kesempatan untuk menjalani pendidikan di 

Universitas Sahid Surakarta. 

2. Dr. Ir. KRMT. Haryo Santoso H., MM.,selaku Wakil Rektor I Universitas 

Sahid Surakarta, yang telah memberikan ijin dan kesempatan untuk mengikuti 

perkuliahan di Universitas Sahid Surakarta. 

3. H. Hartanto, SH., M.Hum., selaku Wakil Rektor II Universitas Sahid 

Surakarta, yang telah memberikan ijin dan kesempatan untuk mengikuti 

perkuliahan di Universitas Sahid Surakarta. 

4. Sri Huning Anwaringsih, ST., M.Kom., selaku Wakil Rektor III Universitas 

Sahid Surakarta, yang telah memberikan ijin dan kesempatan untuk mengikuti 

perkuliahan di Universitas Sahid Surakarta. 

5. Firdhaus Hari Saputro A.H.,ST.,M.Eng selaku Dekan Fakultas Sains, 

Teknologi dan Kesehatan Universitas Sahid Surakarta yang telah memberikan 

arahan serta petunjuk dalam penulisan proposal ini. 

6. Anita Oktaviana TD. ST.,MT Selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Universitas Sahid Surakarta.   
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7. Anita Oktaviana TD. ST.,MT,  selaku  Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dan saran dengan penuh kesabaran kepada penulis sehingga 

proposal ini dapat terselesaikan. 

8. Erna Indriastiningsih, ST.,MT. selaku  Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dan saran dengan penuh kesabaran kepada penulis sehingga 

proposal ini dapat terselesaikan. 

9. Seluruh Dosen dan Staf  Program Studi Teknik Industri Universitas Sahid 

Surakarta, yang telah membantu dan mendidik selama masa perkuliahan. 

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan proposal ini. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan dan masih terdapat banyak kekurangan, sehingga dengan segala 

kerendahan hati dengan ini penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun untuk skripsi ini dapat berguna bagi pembaca. 

 

Surakarta,    Juli 2021 

Penulis 

 

Dimas Pregohaji 

NIM 2014051002 
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MOTTO 

” Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman” ( Q.S. Ali 

Imran: 139 ) 

 

” Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa 

yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya 

Allah melaksanakan kehendak – Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap kadarnya 

“ ( Q.S. Ath – Thalaq: 2 – 3 ) 

 

“ Girilusi Jalmo Tan Keno Ing Ngino ( Diatas langit masih ada langit ) “ 

 

“ Kawula mung saderma, mobah – mosik kersaning hyang sukmo ( Lakukan yang 

kita bisa, setelahnya serahkan kepada Tuhan ) “ 
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