ABSTRAK

Samsung Experience Store yang terletak di JI. Brigjen Slamet Riyadi
No. 273 Kecamatan Laweyan Kota Surakarta ini merupakan salah satu
toko penjualan handphone samsung di daerah Kota Surakarta Jawa
Tengah.Proses pengolahan data dan pembuatan laporan penjualan
tergolong menyulitkan karena masih dilakukan dengan cara konvensional
yaitu mengumpulkan nota transaksi penjualan yang dicatat di dalam buku
penjualan sehingga membutuhkan waktu yang lama, terlebih jika petugas
lalai dan menghilangkan salinan nota dari pembeli yang belum di rekap
akan berakibat fatal kepada laporan penjualan yang akan di berikan
kepada pimpinan.

Tujuan dalam penelitian ini adalah membuat rancang bangun
aplikasi kasir toko aksesoris samsung cabang surakarta untuk
mempermudah petugas dalam pengelolahan laporan penjualan. Sistem ini
berbasiswebsite sehingga dapat diakses pengguna dimanapun dan
kapanpun. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai metode
pengembangan sistem, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi dan studi literatur. Dalam pengujian menggunakan
metode blackbox dan survey kepuasan pengguna.

Berdasarkan 2 hasil pengujian yaitu menggunakan Blackbox
dengan 30 skenario pengujian berjalan dengan baik dan survei kepuasan
pengguna dengan 10 skenario pertanyaan. Dari didapatkan data bahwa
sebesar 46,6% responden menyatakan Sangat Setuju, 35% responden
menyatakan Setuju, 0% responden menyatakan Tidak Setuju, dan 1,6%
responden menyatakan Sangat Tidak Setuju. Dari perhitungan persentase
ini menyatakan bahwa bahwa aplikasi kasir ini sangat efisien dan
membantu ketika digunakan.
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ABSTRACT

Samsung Experience Store located on JI. Brigjen Slamet Riyadi No. 273
District of Surakarta is one of the shops selling Samsung mohile phones in
Surakarta area of Central Java. The process of data processing and making sales
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a user satisfaction survey with 10 question scenarios. The results show that 46.6% of
respondents  stated strongly agree, 35% of respondents stated agree, 0% of
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