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ABSTRAK 

 

SMK Batik 1 Surakarta memiliki organisasi ekstrakulikuler PMR Wira 

SMK Batik 1 Surakarta. PMR mempunyai kegiatan salah satunya pendaftaran 

anggota baru untuk meningkatkan jumlah anggota. Permasalahan yang dihadapi 

PMR saat ini yaitu proses pendaftaran dilakukan secara manual dengan mengisi 

formulir pendaftaran. Oleh karena itu, dibangunlah sistem informasi PMR Wira 

SMK Batik 1 Surakarta berbasis website menggunakan framework CodeIgniter 

yang bertujuan untuk membantu anggota dalam proses pendaftaran anggota dan 

membantu pengguna mendapatkan informasi mengenai organisasi PMR sesuai 

dengan kebutuhan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah observasi, wawancara dan dokumentasi dan kuesioner. Penelitian ini 

menggunakan metode pengembangan sistem  yaitu metode waterfall yang terdiri 

dari enam tahapan yaitu analisis dan perancangan sistem, analisis kebutuhan 

perangkat lunak, perancangan sistem, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan 

sistem. Aplikasi ini dibangun dengan framework CodeIgniter, bahasa 

pemrograman PHP dan database Mysql. Hasil pengujian sistem menggunakan 

metode webqual menunjukkan bahwa  kualitas kegunaan berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan pengguna karena memiliki signifikansi 0,610 > 0,05, 

sedangkan kualitas informasi berpengaruh negatif terhadap kepuasan pengguna 

karena memiliki nilai signifikansi 0,204 > 0,05, serta kualitas layanan interaksi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna karena memiliki signifikansi 

0,007 > 0,05. Kualitas kegunaan, kualitas informasi dan kualitas layanan interaksi 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna karena memiliki 

signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengguna merasa 

puas terhadap sistem yang dibuat.  

 

Kata kunci: CodeIgniter, PMR Wira SMK Batik 1 Surakarta, Sistem Informasi,  

Webqual.


