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ABSTRACT 
 

  Psychology Major of Sahid University Surakarta is under the Faculty of 
Health Sciences.  The information about the major is still manual and not 
effective. According to the improvement of information technology based on 
internet, website is the right solution to convey information fast and eficiently. 
The purpose of this research is to develop  Psychology major of Sahid University 
Surakarta’s website in order to simplify the information management and delivery 
to the students and the society. The methods which are used to collect the data are 
observation, interview, literature, and questionnaire method to webQual test. The 
data analysis used is structured based on (DFD) Data Flow Diagram, Flowchart. 
The making of this website uses HTML, PHP and MySQL database 
programming. To measure the quality of the Psychology major of Sahid 
University Surakarta’s website, adjusted to the visitors’ or the last user’s 
perception, so the website test method used is webQual testing and Likert scale. 
From 30 questions which were asked to 30 respondents and the data are processed 
using SPSS 20, the testing result of the Psychology Major of Sahid University 
Surakarta’s website is 7.14%. It means that the Psychology Major of Sahid 
University Surakarta’s website is good. 
 
Keywords : Psychology,Webqual Method¸ Likert Scale, SPSS 20, Website. 
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ABSTRAK 
 

 Program Studi Psikologi Universitas Sahid Surakarta saat ini dibawah 
Fakultas Ilmu Kesehatan. Dimana informasi Program Studi Psikologi Universitas 
Sahid Surakarta saat ini masih manual dan kurang efektif. Sesuai dengan 
perkembangan teknologi informasi berbasis internet, website adalah solusi tepat 
sebagai media penyampaian informasi yang cepat dan efesien. Tujuan dari 
penelitian ini adalah membangun website Program Studi Psikologi Universitas 
Sahid Surakarta. Supaya memudahkan pengelolaan dan penyampaian informasi 
kepada mahasiswa dan masyarakat. Metode yang digunakan untuk pengumpulan 
data adalah observasi, wawancara, literatur, dan metode kuesioner untuk 
pengujian webqual. Analisis data yang digunakan adalah berbasis terstruktur 
dengan DAD (Diagram Arus Data), Flowchart. Pembuatan website ini 
menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, dan datatabase MySQL. Untuk 
mengukur kualitas website Program Studi Psikologi Universitas Sahid Surakarta 
yang disesuaikan dengan persepsi pengunjung atau pengguna akhir, maka metode 
pengujian website yang di gunakan adalah metode pengujian webqual dan skala 
likert. Dari 30 pertanyaan yang disebarkan kepada 30 responden dan data diolah 
menggunakan SPSS 20. Maka nilai hasil pengujian website Program Studi 
Psikologi Universitas Sahid Surakarta sebesar 7,14 %, artinya website Program 
Studi Psikologi Universitas Sahid Surakarta adalah baik.  

 
Kata Kunci : Psikologi, Metode Webqual¸ Skala Likert, SPSS 20, Website. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



viii 
 

MOTTO 
 

“Aku yakin. karena aku bisa, aku bisa. karena aku belajar” 

“Segera selesaikan masalah kecil, didepan masalah besar menunggu” 
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