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ABSTRAK

ANALISIS BAURAN PEMASARAN DAN TINGKAT KUALITAS
PELAYANAN BENGKEL MOTOR UMUM TERHADAP
MINAT KUNJUNGAN KONSUMEN
(StudiKasus :Tiga Bengkel di Kota Surakarta)

Elviana Setyowati, 2013082001
Program Studi Administrasi Bisnis,Fakultas Bisnis dan Komunikasi,
Universitas Sahid Surakarta

Usaha bengkel motor semakin berkembang dan bertambah seiring dengan
kemajuan jaman. Uraian tersebut menjadi alas an bagi pelaku usaha bengkel motor
umum meragukan kekuatannya dalam hal menciptakan dan mempertahankan minat
kunjungan konsumen terhadap jasa yang ditawarkan oleh pemilik.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah (a) Untuk menganalisis
pengaruh variabel strategi promosi terhadap minat kunjungan konsumen, (b) Untuk
menganalisis pengaruh dari variable harga terhadap minat kunjungan konsumen, (c)
Menganalisis pengaruh dari variable bauran pemasaran (strategi promosi dan harga)
terhadap minat kunjungan konsumen, (d) Menganalisis pengaruh dari variable
tingkat kualitas pelayanan terhadap minat kunjungan konsumen.

Penelitan ini merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan pendekatan
kuantitatif. Lokasi penelitian ini dilakukan di tiga bengkel umum yang berada di kota
Surakarta. Sampel diambil 30-40 konsumen secara acak dari masing-masing bengkel
tersebut, sehingga jumlah keseluruhan sampel adalah 100 konsumen. Pengambilan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, observasi dan
kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukan variabel strategi promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat kunjungan konsumen di bengkel motor umum dengan
studi kasus :Tiga bengkel di kota Surakarta. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang
memperoleh nilai signifikan variable strategi promosi (X1) sebesar 0.045 lebih kecil
dari nilai tabel 0.05. Hasil penelitian menunjukan variabel harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat kunjungan konsumen di bengkel motor umum dengan
studi kasus :Tiga bengkel di kota Surakarta. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang
memperoleh nilai signifikan variable harga (X2) sebesar 0.001 lebih kecil dari nilai
tabel 0.05. Hasil penelitian membuktikan bahwa bauran pemasaran berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat kunjungan konsumen di bengkel motor umum
dengan studi kasus : Tiga bengkel di kota Surakarta. Hal ini terbukti dari hasil uji F
yang memperoleh nilai signifikan sebesar 0.00 lebih kecil dari nilai tabel 0.05.
Kualitas pelayanan dalam kegiatan usaha di bidang jasa berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat kunjungan konsumen di bengkel motor umum dengan
studi kasus :Tiga bengkel di kota Surakarta. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang
memperoleh nilai signifikan variable kualitas pelayanan (X3) sebesar 0.040 lebih
kecil dari nilai tabel 0.05.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Harga, dan Kualitas Pelayanan.
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ABSTRACT
ANALISIS BAURAN PEMASARAN DAN TINGKAT KUALITAS
PELAYANAN BENGKEL MOTOR UMUM TERHADAP
MINAT KUNJUNGAN KONSUMEN
(StudiKasus :Tiga Bengkel di Kota Surakarta)

Elviana Setyowati, 2013082001
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis dan Komunikasi,
Universitas Sahid Surakarta

Motorcycle repair business is growing and to grow in line with the progress of
time. That is the description of the reason for the businesses public bike shop dubious
strength in terms of creating and maintaining the interest of consumer visits to the
services offered by the owner.

The objectives of this research are (a) To analyze the influence of variables
promotional strategy to consumers' interest, (b) To analyze the effect of the variable
interest rates on consumer visits, (c¢) to analyze the influence of marketing mix
variables (promotional strategies and price ) against the interests of consumers visit,
(d) to analyze the influence of the variable level of quality service to consumers'
interest.

This research is a descriptive study using a quantitative approach. The location
study was conducted in three public workshops in the city of Surakarta. Samples
taken at random from consumers 30-40 each of these workshops, so that the total
number of samples is 100 consumers. Retrieval of the data used in this study were
questionnaires, observations and literature.

The results show promotion strategies have significant and positive effect on
consumers' interest in public bike shop with case studies: Three workshops in the
city of Surakarta. This is evident from the t test results are obtaining significant value
promotion strategy variables (X1) of 0.045 is smaller than the value of table 0.05.
The results showed a significant effect on the price to the consumers' interest in
public bike shop with case studies: Three workshops in the city of Surakarta. This is
evident from the t test results are obtaining significant value price variable (X2) of
0.001 is smaller than the value of table 0.05. The research proves that the marketing
mix have significant and positive impact on consumers' interest in public bike shop
with case studies: Three workshops in the city of Surakarta. This is evident from the
test results that derive significant value F at 0.00 smaller than the value of table 0.05.
Quality of care in business activity in the services sector, and a significant positive
effect on consumers' interest in public bike shop with case studies: Three workshops
in the city of Surakarta. This is evident from the t test results are obtaining significant
value service quality variable (X3) of 0.040 is smaller than the value of table 0.05

Keywords : Strategy Promotion , Price , and Quality of Service .
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