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ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY
Study Case Analysis perception of ease USER APPLICATION OF
INTEGRATED CUSTOMER SERVICE (AP2T)
PT. PLN (Persero) AREA NETWORK SERVICES AND
SURAKARTA

ABSTRACT

Results of the data analysis consists of three (3) office, namely PT. PLN
(Persero) Service Area and Network Surakarta, PT. PLN (Persero) and PT
Kartasura Unit. PLN (Persero) Unit Manahan, that perception results obtained
ease of use Integrated Customer Service Application (AP2T) using TAM
(Technology Acceptance Model).

Perception of ease of use, perception of usefulness, attitude towards the
use of technology, Behavioral use of technology, use of technology in fact the
analyst can be seen that through the application CS Integrated (AP2T) online
overall employee / user VERY SATISFIED using Application CS Integrated
(AP2T) This, so the performance of employees easier and more efficient in
serving the needs of customers who can request a new post, change of power, or

connect while electricity anytime.

Keywords: Application Integrated Customer Service, Technology Acceptance

Model



ANALISIS TEKNOLOGI INFORMASI
Studi Kasus ANALISIS PRESEPSI KEMUDAHAAN
PENGGUNA APLIKASI PELAYANAN PELANGGAN
TERPADU (AP2T)
PT. PLN (Persero) AREA PELAYANAN DAN
JARINGAN SURAKARTA

ABSTRAK

Hasil analisis data yang terdiri dari tiga (3) kantor yaitu PT. PLN
(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Surakarta, PT. PLN (Persero) Unit
Kartasura dan PT. PLN (Persero) Unit Manahan, bahwa yang diperoleh hasil
presepsi kemudahaan penggunaan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpadu (AP2T)
dengan menggunakan TAM (Technology Acceptance Model,).

Presepsi kemudahan pengguna, Presepsi kegunaan, Sikap terhadap
penggunaan teknologi, Perilaku menggunakan teknologi, Penggunaan teknologi
sesungguhnya hasil analis dapat diketahui bahwa melalui Aplikasi Pelayanan
Pelanggan Terpadu (AP2T) secara online secara keseluruhan karyawan/user
SANGAT PUAS dalam menggunakan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpadu
(AP2T) ini, sehingga kinerja karyawan lebih mudah dan efisien dalam melayani
kebutuhan pelanggan yang dapat melakukan permintaan pasang baru, perubahan

daya, maupun menyambung sementara listrik kapan saja.

Kata Kunci : Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpadu, TAM (Technology
Acceptance Model)



MOTTO

Apapun juga yang Ramu perbuat, perbuatlah dengan segenap
hatimu
seperti untuk Tuhan dan bukan untuk manusia.

(Kolose 3:28)

Damai sejahtera Allah yang melampaui segalanya akan memelihara
hati dan pikiranmu dalam Kristus Yesus.

(Ffilipi 4:7)

Jika kau memiliki keinginan dan hasrat untuk melakuRan sesuatu,
dan halitu sejalan dengan Rehendak Tuhan, kau pasti akan
berhasil.

(Nick Vujicic)
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