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ABSTRAK

Pemanfaatan Youtube Humas Kabupaten Klaten Dalam Pencitraan Bupati
Klaten di Masyarakat. Auliani Pramesthi Putri.2017071001.

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi di era sekarang semakin
mengalami kemajuan yang signifikan didalam kehidupan. Kehadiran media sosial
membawa dampak besar, hal ini dibuktikan dengan cepat dan tepatnya
penyebaran informasi sehingga bisa menghubungkan semua orang. Pemanfaatan
media sosial sebagai media publikasi kegiatan pemerintahan juga sudah
diterapkan olen Humas Kabupaten Klaten. Salah satu media sosial yang
digunakan oleh Humas Klaten adalah Youtube, dimana official account
@HumasKIlaten berisi video kegiatan bupati mulai dari kegiatan sosial, kesenian,
pariwisata yang berkaitan dengan tugasnya sebagai kepala daerah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Data
primer dalam penelitian ini adalah hasil screenshot postingan akun Youtube
Humas Klaten, dan data sekundernya yaitu kuisioner citra dari masyarakat Klaten
yang mensubscribe akun Youtube Humas Klaten. Metode pengambilan sample
bersifat puposive sampling hanya mengambil beberapa unggahan di akun
youtubenya Humas Klaten yang berkaitan dengan kegiatan pemerintahan Sosial,
Pariwisata, dan Kesenian. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan observasi dan kuisoner. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
penyajian data dan reduksi data.

Hasil penelitian ini berdasarkan penelitian diatas bahwa dalam
pemanfaatan youtube Humas Klaten secara keseluruhan mengenai video
unggahan kegiatan Bupati, Humas Klaten sudah memenuhi 5 unsur kebutuhan
khalayak use and gratification. Dengan memanfaatkan akun youtube Bupati
Klaten mampu menciptkan citra positif di masyarakat Klaten.

Kata Kunci : Youtube, Citra, Humas Kabupaten Klaten



ABSTRACT

The Youtube Use of Public Relations of Klaten Regency in Building Image of
Klaten Regent to The Community. Auliani Pramesthi Putri.2017071001.
ology are increasingly significant

Communication and information techn
dia has a significant impact since the

progress in this era. The presence of social me
ations of Klaten regency implement
t activities. One of the social

th the official account

information can be accessed easily. The public rel
social media as a publication media for governmen
media used by public relations Klaten is youtube Wi
@HumasKlaten containing videos of the regent's activities such as social activities,

arts, tourism related to the duties.
This research used the descriptive qualitative research method. The primary

of the Klaten public relations youtube account and
nity who subscribes to the youtube account.
it only takes a few uploads on the
sm, and arts

data is the screenshot
questionnaire from the Klaten commu
The sampling method is purposive sampling since
Klaten public relations youtube account related to social, touri
activities. Data collection techniques used observation and
questionnaires. The data analysis technique used data presentation and data reduction.

The results show that in the overall utilization of youtube, Klaten public

government

relations has fulfilled the five elements of the audience's need for use and

gratification. By utilizing youtube, the Klaten regent can create a positive image in

the community.

Keywords: Youtube, Citra, Public Relations of Klaten Regency
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