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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan Youtube Humas Kabupaten Klaten Dalam Pencitraan Bupati 

Klaten di Masyarakat. Auliani Pramesthi Putri.2017071001.  

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi di era sekarang semakin 

mengalami kemajuan yang signifikan didalam kehidupan. Kehadiran media sosial 

membawa dampak besar, hal ini dibuktikan dengan cepat dan tepatnya 

penyebaran informasi sehingga bisa menghubungkan semua orang. Pemanfaatan 

media sosial sebagai media publikasi kegiatan pemerintahan juga sudah 

diterapkan oleh Humas Kabupaten Klaten. Salah satu media sosial yang 

digunakan oleh Humas Klaten adalah Youtube, dimana official account 

@HumasKlaten berisi video kegiatan bupati mulai dari kegiatan sosial, kesenian, 

pariwisata yang berkaitan dengan tugasnya sebagai kepala daerah. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Data 

primer dalam penelitian ini adalah hasil screenshot postingan akun Youtube 

Humas Klaten, dan data sekundernya yaitu kuisioner citra dari masyarakat Klaten 

yang mensubscribe akun Youtube Humas Klaten. Metode pengambilan sample 

bersifat puposive sampling hanya mengambil beberapa unggahan di akun 

youtubenya Humas Klaten yang berkaitan dengan kegiatan pemerintahan Sosial, 

Pariwisata, dan Kesenian. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan observasi dan kuisoner. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

penyajian data dan reduksi data.  

Hasil penelitian ini berdasarkan penelitian diatas bahwa dalam 

pemanfaatan youtube Humas Klaten secara keseluruhan mengenai video 

unggahan kegiatan Bupati, Humas Klaten sudah memenuhi 5 unsur kebutuhan 

khalayak use and gratification. Dengan memanfaatkan akun youtube Bupati 

Klaten mampu menciptkan citra positif di masyarakat Klaten. 

Kata Kunci : Youtube, Citra, Humas Kabupaten Klaten 
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