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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH SEGMENTING, TARGETING, DAN
POSITIONING TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI PRODUK
(STUDI KASUS PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA DI SRAGEN)

Sri Rati
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis dan Komunikasi
Universitas Sahid Surakarta

Pertumbuhan konsumen kendaraan roda dua di Indonesia sampai saat ini
mengalami peningkatan yang cukup tinggi. Persaingan bisnis di bidang kendaraan
roda dua (sepeda motor) di Indonesia dikuasai oleh merek Honda, Yamaha,
Suzuki, dan Kawasaki. Salah satu produsen kendaraan bermotor yang
menggunakan strategi pemasaran yaitu mengenai segmenting, targeting, dan
positioning terhadap PT Astra Honda Motor (AHM). Sampai saat ini, pasar
persaingan masih didominasi olenh PT Astra Honda Motor dengan sepeda motor
merek Honda dengan keunggulannya yakni motor yang ekonomis bahan bakar.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh strategi dari
Segmenting, Targeting, dan Positioning terhadap keputusan membeli produk,
serta strategi pengembangan usaha khususnya pembelian sepeda motor Honda di
kota Sragen.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan
pendekatan kuantitatif. Lokasi penelitian ini dilakukan di 3 wilayah kota Sragen,
seperti Sragen Kulon, Sragen Tengah, dan Sragen Wetan. Sampel diambil 30-40
pembeli Honda secara acak dari masing-masing dealer di wilayah kota Sragen,
dengan jumlah keseluruhan responden 100 pembeli produk Honda. Pengambilan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, observasi, dan
kepustakaan.

Hasil uji regresi mendapatkan bahwa ketiga variabel independen yaitu
segmenting, targeting, dan positioning berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan membeli produk. Pengujian hipotesis menggunakan uji t
menunjukkan bahwa semua variabel independen mempunyai hubungan yang
signifikan kurang dari 0,5. Kemudian melalui uji F diketahui bahwa ketiga
variabel independen terbukti mempunyai pengaruh signifikan secara bersama-
sama terhadap keputusan membeli produk, yaitu sebesar 3,459 dengan nilai
signifikan 000 < 0,05. Dari perhitungan koefisien determinasi R, menunjukkan
bahwa 72,8% mengenai keputusan membeli produk dapat dijelaskan oleh ketiga
variabel independen yang digunakan dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya
27,2% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Segmenting, Targeting, Positioning
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ABSTRACT

The growth of consumers two-wheel vehicles in Indonesia until now
experiencing an increase in a high enough. Competition business in the surface of
two-wheel vehicles (motorcycle) in Indonesia controlled by brand Honda,
Yamaha, Suzuki, and Kawasaki. One of company motor vehicles to use marketing
strategy is about segmenting, targeting, and positioning on PT Astra Honda Motor
(AHM). Until now, the market competition is still dominated by PT Astra Honda
Motor with motorcycle brand Honda with his supperiority the motor economically
efficient fuel.

The purpose of research is to determine the influence of a strategy
segmenting, targeting, and postioning on the decision to buy a product, as well as
strategy of development the effort, especially the purchase of motorcycle Honda
in the city Sragen.

The study is the research descriptive using a quantitative approach. The
location of this study was conducted on 3 of the city Sragen as Sragen Kulon,
Sragen Tengah, and Sragen Wetan. Samples taken 30-40 buyers Honda at random
of each dealers in the city Sragen, with the overall number of the respondents 100
buyers products Honda. A used data in this study is questionnaires, observations,
and literature.

The results of regressing get that the third variable independent is
segmenting, targeting, and positioning influential positive on the decision to buy a
product. Testing hypothesis using test t showed that all variable independent to
have a significant less than grade of 0,5. Then through test F the knowed that of
third variable independent proved to have a significant influence at together on the
decision to buy products of 3,459 with the value of significant 000 < 0,05.
Calculating of the coefficient of determinasi R?, the showed that 72,8% about the
decision to buy a product can be explained on the third variable independent used
in the equation of regessing. While the rest 27,2% described by variable else
outside the research.

Key Word: The decesion of purchase, Segmenting, Targeting, and Positioning
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