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MOTTO

“Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut

oleh manusia ialah menundukkan diri sendiri.”

(Ibu Kartini)

“Bekerjalah bagai tak butuh uang. Mencintailah bagaikan tak pernah disakiti.

Menarilah bagaikan tak seorang pun sedang menonton.”

(Mark Twain)

“Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telaah dilaksanakan/

diperbuatnya.”

(Ali Bin Abi Thalib)

“Bunga yang tidak akan layu sepanjang jaman adalah kebajikan.”

(William Cowper)
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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA
ANGKRINGAN OMAHE WHAWIN SOLO

Eka Hariyani, 2013081001
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis dan Komunikasi
Universitas Sahid Surakarta

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara parsial maupun
simultan pengaruh kualitas produk, harga, kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Angkringan Omahe Whawin.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif.
Populasi penelitian semua pengunjung Angkringan Omahe Whawin. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling dengan Convenience
Sampling. Hasil analisis data diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Hasil uji regresi
linear berganda diperoleh nilai konstanta (constan) sebesar 1,586. (2) Hasil uji
parsial diperoleh hasil semua nilai signifikansi variabel bebas kurang dari 0,05.
Hal ini menunjukkan secara parsial kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. (3) Hasil uji simultan
diperoleh nilai signifikansi kurang dari 0,05. Hal ini menunjukkan secara simultan
kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepusan konsumen. (4) Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R
Square sebesar 0,694 atau 69,4%, oleh karena itu masih ada 30,6% lagi variabel
lain yang tidak masuk dalam model mempengaruhi variasi variabel dependen.

Kata Kunci: Kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen
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ABSTRACT

EFFECT OF QUALITY PRODUCTS, PRICES AND QUALITY OF
SERVICE TO CUSTOMER SATISFACTION ON OMAHE WHAWIN
SOLO GRADE

Eka Hariyani, 2013081001
Business Administration Studies Program, Faculty of Business and
Communication
University of Sahid Surakarta

This study aims to analyze the partial or simultaneous influence of
product quality, price, quality of service to customer satisfaction on Angkringan
Omahe Whawin.

This research uses quantitative descriptive research method. Research
population of all visitors Angkringan Omahe Whawin. Sampling technique using
Probability Sampling with Convenience Sampling. The result of data analysis
obtained the following results: (1) The result of multiple linear regression test
obtained constant value (constan) of 1.586. (2) Partial test results obtained results
all values significance of free variables less than 0.05. This shows partially
product quality, price and quality of service have a significant effect on customer
satisfaction. (3) Simultaneous test results obtained significance value less than
0.05. This shows simultaneously the quality of product, price and quality of
service have a significant effect on the consumers kepusan. (4) The result of
determination coefficient test obtained Adjusted R Square value of 0.694 or
69.4%, therefore there are still 30.6% again other variables not included in the
model affect the variation of the dependent variable.

Keywords: Product quality, price, service quality, consumer satisfaction
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