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ABSTRAK

MUSKAF AL FIRDAUS. 2008071010. ANALISIS HAMBATAN
DAN STRATEGI KOMUNIKASI ANTARPRIBADI ANAK PANTI
ASUHAN YATIM MUHAMMADIYAH KARANGANYAR. Komunikasi saat
ini menjadi salah satu faktor utama individu untuk tetap bisa beradaptasi dan
diakui keberadaannya. Komunikasi mengalami perubahan sesuai dengan
kebutuhannya. Alasan terkait keperluan berkomunikasi, tujuan berkomunikasi,
kepentingan yang diambil dari berkomunikasi sampai kenapa seseorang tersebut
harus bersosialisai dan berkomunikas merupakan perkembangan dalam
komunikasi. Komunikasi antar pribadi merupakan salah satu sarana anak Panti
Asuhan Yatim Muhammdiyah (PAYM) Karanganyar dalam berinteraksi. Oleh
karena itu, pada komunikasi yang terjadi setiap hari akan ditemukan beberapa hal
yang dapat menghambat berkomunikasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hambatan yang
terjadi serta menjelaskan dan mendeskripsikan strategi untuk mengatasi hambatan
yang terjadi di PAYM tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif desktriptif. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah hasil observasi, kuestioner dan wawancara
kepada anak PAYM serta dokumen-dokumen yang mendukung keberadaan panti
tersebut. Adapun analisis data yang digunakan adalah model analisis data
interaktif

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hambatan-hambatan yang terjadi
di PAYM adalah (1) Prsasangka, (2) Pengiriman Pesan, (3) Feedback, (4)
Semantik, (5) Simbol (6) Psikologis, (7) Fisik. Adapun penerapan strategi dalam
mengatasai hambatan tersebut dapat ditunjukkan dengan: (1) strategi Kepercayaan
dapat digunakan ketika terjadi hambatan berupa prasangka dan semantik, (2)
strategi sarana dapat digunakan ketika terjadi hambatan fisik, (3) strategi kejelasan
berguna ketika hambatan pengiriman pesan, symbol, prasangka, fisik, dan
psikologis, (4) strategi konsistensi digunakan ketika hambatan fisik, semantik dan
psikologis muncul, (5) strategi kemampuan dapat digunakan ketika hambatan fisik
ada, (6) strategi context bermanfaat ketika hambatan symbol, fisik, feedback terjadi, dan
(7) strategi content dapat digunakan ketika hambatan fisik dan pengiriman pesan terjadi.

Kata Kunci :Strategi, Hambatan, Komunikasi antar pribadi, Panti Asuhan
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ABSTRACT

MUSKAF AL FIRDAUS. 2008071010. THE ANALYSIS OF
RESISTANCE AND COMMUNICATION STRATEGY TOWARD
INTERPERSONAL COMMUNICATION AT MUHAMMADIYAH
KARANGANYAR REFORMATORY. Communication is currently one of the
main individual factors to remain adaptable and acknowledged. Communication
changes in accordance with their needs. The reasons relate to communicate need,
communicate objectives, interests taken from communicating and the why a
person should be sociable and communication are the developments in
communication. Interpersonal communication is one of interact way of Panti
Asuhan Yatim Muhammadiyah Karanganyar (PAYM). Therefore, in daily
communication will be found some resistance of communication.

The aims of this study is to determine the resistance occured and to
explain and also to describe strategies in overcoming the resistanc that happened
in PAYM.

This study used descriptive qualitative method. The data used in this
study was the result of observation, questionnaires and interviews to children at
PAYM and documents that support the existence of the reformatory. The data
analysis used was interactive data analysis model.

The results of this study indicates that the resistance occurred in PAYM
are (1) Prejudice, (2) Messaging, (3) Feedback, (4) Semantics, (5) Symbol (6)
Psychological, (7) Physical. The implementation of the strategy of handling these
resistance can be shown by: (1) Trust strategy can be used toward prejudice and
semantics resistance, (2) Means strategy it can be used in physical resistance, (3)
Clarity strategies was useful in messaging, symbol , prejudice, physical, and
psychological, (4) Consistency strategy is used when physical semantic and
psychological arise, (5) Ability strategy can be used when physical resistance
exist, (6) Context strategy is helpful in symbol, physical, feedback occurs
resistance and (7) Content strategy can be used when physical barriers and
message delivery occurs.

Key words : Strategy, Resistance, Interpersonal Communication, Reformatory
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