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ABSTRAK 

 AMALIA SAYEKTI. 2012072001. HAMBATAN DAN STRATEGI 

KOMUNIKASI ANTARBUDAYA MAHASISWA ETNIK KALIMANTAN 

DAN MAHASISWA ETNIK JAWA TAHUN AJARAN 2016/2017 DI 

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA. Komunikasi yang terjadi antara dua 

orang atau lebih yang berbeda budaya merupakan komunikasi antarbudaya yang 

terjadi dalam kehidupan sehari-hari. Dengan adanya perbedaan budaya, 

memungkinan terjadinya hambatan dalam komunikasi. Oleh karena itu, strategi 

komunikasi antarbudaya sangat dibutuhkan untuk menekan kemungkinan 

terjadinya hambatan komunikasi antarbudaya tersebut. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengklasifikasikan dan 

mendeskripsikan hambatan komunikasi antarbudaya serta menjelaskan strategi 

untuk mengatasi hambatan komunikasi antarbudaya yang terjadi pada mahasiswa 

angkatan 2016/2017 di Universitas Sahid Surakarta. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah hasil observasi, dan wawancara mendalam 

secara bertahap kepada mahasiswa etnik Kalimantan dan etnik Jawa angkatan 

2016/2017 di Universitas Sahid Surakarta. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hambatan-hambatan komunikasi 

antarbudaya yang terjadi pada mahasiswa etnik Kalimantan dan Jawa angkatan 

2016/2017 di Universitas Sahid Surakarta adalah (1) kecenderungan untuk 

menilai negatif, (2) kecemasan yang tinggi atau ketegangan, (3) perbedaan bahasa  

(4) kesalahpahaman non-verbal, (5) prekonsepsi dan stereotipe, (6) asumsi 

kesamaan. Adapun penerapan strategi komunikasi antarbudaya yang dapat 

digunakan dalam mengatasi hambatan tersebut adalah (1) komunikasi persuasif,  

dapat digunakan ketika terjadi hambatan yang berupa perbedaan bahasa, 

kecenderungan untuk menilai negatif, kecemasan yang tinggi atau ketegangan 

serta kesalahpahaman non-verbal (2) komunikasi informatif, dapat digunakan 

ketika terjadi hambatan yang berupa hambatan komunikasi prekonsepsi dan 

setereotipe juga asumsi kesamaan. (3) komunikasi koersif terkadang digunakan 

untuk mengatasi hambatan komunkasi yang berupa perbedaan bahasa.  
 

Kata Kunci : Komunikasi Antarbudaya, Hambatan Komunikasi 

Antarbudaya, Strategi Komunikasi Antarbudaya. 
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ABSTRACT 

 

AMALIA SAYEKTI. 2012072001. BARRIERS AND STRATEGIES OF 

INTERCULTURAL COMMUNICATION TOWARD KALIMANTAN AND 

JAVA ETHNIC STUDENTS IN SAHID UNIVERSITY OF SURAKARTA. 

Communication that occured between two or more people of different cultures is a 

manifestation of intercultural communication in daily life. The differences culture 

can make barriers in communication. Thus, Intercultural communication strategy 

is needed to suppress the possibility of intercultural communication barriers. 

 The aims of this study is to classify and describe the intercultural 

communication barriers and to explain intercultural strategies in overcoming 

communication barriers from Kalimantan and Java ethnic students of 2016/2017 

in University of Sahid Surakatra. 

 This research used descriptive qualitative method. The data were used in 

this study was the result of observation and in-depth interviews gradually to 

Kalimantan and Java ethnic students of 2016/2017 in University of Sahid 

Surakatra.  

 The results of this study indicate that barriers to intercultural 

communication occured in Kalimantan and Java ethnic students of 2016/2017 at 

University of Sahid Surakatra are (1) the tendency to judge negative, (2) anxiety 

or high tension, (3) language differences (4) non-verbal misunderstanding (5) 

preconceptions and stereotypes and (6) assuming similarity. The Implementation 

of intercultural communication strategies in overcoming these barriers are (1) 

persuasive communication can be used when the barriers of language differences, 

the tendency to  judge negative, anxiety or high tension, and non-verbal 

misunderstanding. (2) informative communication can be used to the barriers of 

preconceptions and stereotypes and assuming similarity. (3) coercive 

communication sometimes uses for communication barriers of language 

differences. 
 

Key Words : Intercultural Communication, Barriers of Intercultural 

Communication, Strategies of Intercultural Communication. 

 

 

 

 


