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ABSTRAK 

Sistem presensi karyawan merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk 
melakukan presensi kehadiran, mengecek rekap data kehadiran, dan merekap 
penggajian karyawan. Sistem presensi karyawan ini diharapkan dapat membantu 
karyawan dalam melakukan presensi dan membantu pihak Toko Ika Mukti dalam 
merekap kehadiran karyawan dan memudahkan pemilik toko dalam menghitung 
penggajian karyawan. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai metode 
pengembangan sistem, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah studi pustaka, wawancara, analisis dokumen. Analisis dan perancangan sistem 
menggunakan Unified Modeling Language (UML). Metode pengujian sistem 
menggunakan metode webqual 4.0 mengukur website meliputi kegunaan sistem dan 
kualitas sistem dan metode kepuasan pengguna diukur dengan survei kepuasan 
pengguna menggunakan instrumen kuesioner yang disebarkan kepada responden 
meliputi 7 orang karyawan, 1 pemilik toko, dan 22 responden umum. Program sistem 
presensi ini terdapat 2 aktor yang meliputi admin atau pemilik toko dan karyawan. 
Sistem ini login menggunakan username dan password untuk masuk ke sistem 
presensi, admin memiliki akses web untuk mengelola data karyawan, mengecek rekap 
kehadiran karyawan, dan mengelola penggajian karyawan, sedangkan karyawan 
memiliki akses web untuk melakukan presensi dan mengecek rekap kehadirannya. 
Sistem presensi ini juga menghasilkan informasi-informasi tentang kehadiran 
karyawan, presensi karyawan dengan sistem one click sehingga memudahkan 
karyawan untuk melakukan presensi, dan memudahkan pemilik toko untuk melakukan 
perhitungan perekapan data penggajian karyawan. Hasil dari pengujian menunjukkan 
bahwa kualitas usability website sistem presensi ini mudah digunakan dan desain 
tampilan sistem presensi ini juga cukup menarik. Pada kualitas informasi sistem 
presensi ini memberikan informasi yang mudah dipahami oleh pengguna dan cukup 
lengkap. Pada kualitas interaksi pelayanan sistem presensi ini cukup memberikan 
kemudahan karyawan dalam melakukan presensi. Pada penilaian secara keseluruhan 
pengguna merasa cukup puas dengan kinerja sistem presensi. Hasil dari pengujian 
regresi linier berganda menunjukkan bahwa kualitas usability website memiliki 
tampilan yang cukup menarik namun ada beberapa tampilan fitur yang dirasa kurang, 
kualitas informasi website cukup lengkap dan mudah dipahami, kualitas interaksi 
pengguna dengan website cukup memberikan kemudahan karyawan. Hasil pengujian 
koefisien determinan yang menunjukkan angka 0,84 atau 84% yang berarti pengguna 
merasa terbantu dengan adanya sistem presensi karyawan ini. 

Kata Kunci : Sistem Presensi Online, Toko Ika Mukti, Webqual 4.0. 
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ABSTRACT 

 

An employee attendance system is a system that performs the attendance, 
checks attendance data recapitulation, and recapitulation employee payroll. The 
employee attendance system is expected to assist employees in performing attendance 
and assist Ika Mukti Stores in recapitulating employee attendance and making it easier 
for shop owners to calculate employee salaries. This study used the waterfall method 
as a system development method, and data collection techniques used literature study, 
interviews, and document analysis. System analysis and design implemented Unified 
Modeling Language (UML). The system testing method used the webqual 4.0 method 
measures the website covering system usability and quality as well as the user 
satisfaction method. It is measured by a user satisfaction survey using a questionnaire 
instrument from respondents, namely 7 employees, 1 shop owner, and 22 general 
respondents. There are 2 actors in this attendance system program which include the 
admin or shop owner and employees. This system login uses a username and password 
to start the attendance system. The admin has web access to manage employee data, 
check employee attendance recapitulation, and manage employee payroll. The 
employees have web access to make attendance and check their attendance recap. This 
presence system also produces information about employee attendance with a one click 
system that makes it easier for employees to make attendance and for shop owners to 
calculate employee payroll data. The results of the test show that the usability quality 
of the presence system website is easy to use, and the display design of this attendance 
system is also quite attractive. Regarding the quality of information, this presence 
system provides information that is easily understood by users and is quite complete. 
In terms of service interaction quality, the presence system is sufficient to provide 
convenience for employees in attendance. On all assessments, users are quite satisfied 
with the performance of the attendance system. The results of multiple linear regression 
testing indicate that the quality of the usability of the website has a reasonably 
attractive appearance, but some features are felt to be lacking, the quality of website 
information is quite complete and easy to understand, and the quality of user 
interaction with the website is sufficient to provide employee convenience. The results 
of the determinant coefficient test show the number 0.84 or 84%. It means that the user 
is helped by the employee presence system. 

Keywords: Ika Mukti Store, Online Presence System, Webqual 4.0. 
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HALAMAN MOTTO 

 

 “Yang terpenting bukanlah apa yang kita kejar, melainkan kita yang tidak melupakan 

dan melanjutkan apa yang telah kita lakukan sejauh ini bahkan jika kau tersandung 

dan jatuh hal terpenting adalah kau harus bangun kembali dan coba lagi” 

(Min Yoongi) 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan. 

Tidak ada kemudahan tanpa do’a” 

(Ridwan Kamil) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah ayat 286)  
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