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ABSTRAK 

 

ANISA DWI UTAMI 2015072001 2017. STRATEGI KOMUNIKASI 

DINAS SOSIAL KABUPATEN SUKOHARJO DALAM PROGRAM 

KARTU INDONESIA SEHAT (KIS) DI KELURAHAN GAYAM. 

SKRIPSI ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA.  

 

Strategi komunikasi berperan penting di dalam suatu proses kegiatan 

komunikasi. Dalam institusi pemerintahan, strategi komunikasi sangat 

dibutuhkan untuk proses penyampaian pesan atau penyuluhan program yang 

hendak dicanangkan dari pemerintah untuk masyarakatnya. Fungsi institusi 

pemerintah sebagai wadah aspirasi masyarakat menjadikan institusi 

pemerintah dapat melakukan komunikasi timbal balik secara benar dan efektif. 

Hal ini dimaksudkan agar informasi dan pesan yang hendak diberikan kepada 

masyarakat dapat diserap dengan baik sehingga tidak terjadi kesalah artian 

atau miss communication.  

Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial Kabupaten Sukoharjo dan yang 

menjadi sasaran penilitian yaitu masyarakat miskin yang mendapatkan 

program KIS (Kartu Indonesia Sehat). Dinas Sosial Kabupaten Sukoharjo 

menerapkan model strategi komunikasi 5 (lima) langkah dari Hafied Cangara 

yang berupa Penelitian, Perencanaan, Pelaksanaan, Pengukuran dan 

Pelaporan. Selain itu juga menerapkan teori integrasi informasi dan perubahan 

sikap dari Heath dan Littlejohn yang menyebutkan bahwa Informasi sebagai 

alat pengaruh sikap, sikap cenderung sulit berubah, Variabel pengaruh sikap: 

Valensi dan bobot informasi dan Aplikasi teori information integration dalam 

praktik dan penelitian public relations. 

Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa strategi komunikasi yang 

telah dilakukan oleh Dinas Sosial Kabupaten Sukoharjo dengan menerapkan 

model 5 langkah dari Hafied Cangara serta teori integrasi informasi dan 

perubahan sikap dari Heath dan Littlejohn bahwa strategi komunikasi berjalan 

cukup baik meskipun terkadang terdapat hambatan-hambatan berupa teknis, 

sematik, ganguan fisik & organik dan juga budaya.  

 

Kata kunci : Strategi, Hambatan, Komunikasi.  
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ABSTRACT 

 

ANISA DWI UTAMI 2015072001 2017. COMMUNICATION STRATEGY OF 

KABUPATEN SUKOHARJO SOCIAL SERVICE AGENCY IN KARTU 

INDONESIA SEHAT (KIS) PROGRAM AT GAYAM DISTRICT 

 

Communication strategy has important role in a communication process. 

In the government institution, communication strategy is very needed for process 

in delivering message or program instigation that will be arranged from the 

government to the society. The function of government institution is a place for 

society in expressing their opinions, it can make the government institution it is 

possible to do mutual communication well and effectively. It due to the fact that 

the information and message deliver to society can be absorb well so there will 

not be wrong line or miss communication.   

This research is conducted in Kabupaten Sukoharjo Social Service Agency 

and the subject of the research is poor society who recived  KIS program. 

Kabupaten Sukoharjo Social Service Agency implements five step models of 

communication strategy from Hafied Cangara which are Penelitian (Research), 

Perencanaan (Plan), Pelaksanaan (Execution), Pengukuran (Measurement) and 

Pelaporan (Reporting). Besides, it also implements information integration theory 

and changes of attitude from Heath and Littlejohn that mention information as 

attitude influence tools, the attitude is difficult to change, attitude Variable 

influence: Valence and weight of information and application of information 

integration theory in practice and public relations research.   

Base of the results, it can be known that communication strategy 

implemented by Kabupaten Sukoharjo Social Service Agency use five step  five 

models of communication strategy from Hafied Cangara and also the change of 

attitude from Heath and Littlejohn. It also show that communication strategy has 

already applied appropiate although there are some obstacles such as technical, 

semantics, physical problems & organuk and also culture.  

 

Keywords: Strategy, Obstacles, Communication.   


