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ABSTRAK 

 

Humas Pemerintah Kabupaten Karanganyar merupakan salah satu bagian perangkat 

daerah Kabupaten Karanganyar sebagai penyalur informasi kepada masyarakat. 

Dalam mengelola penyaluran informasi tersebut, humas memiliki sebuah strategi 

guna mencapai tujuan yang diinginkan. Selain strategi, model komunikasi juga sangat 

dibutuhkan untuk melukiskan proses komunikasi dan membantu dalam menemukan 

hambatan komunikasi. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan tentang strategi humas dan 

model komunikasi humas Pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam membentuk 

citra melalui kegiatan peringatan hari jadi Karanganyar ke-104 pada masa pandemi 

covid-19. 

 

Penelitian menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Data yang disajikan dari 

penelitian ini adalah hasil dari wawancara dan observasi. Validitas data yang 

digunakan berupa triangulasi sumber dan triangulasi metode. Dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan teknik analisis data interaktif yaitu reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa bahwa 

strategi dan model komunikasi yang diterapkan oleh humas Pemerintah Kabupaten 

Karanganyar pada peringatan hari jadi Karanganyar ke-104 dapat membantu 

Pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam membentuk citra positif di masyarakat. 

Strategi tersebut dijalankan Pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam rangka  

mencapai tujuan-tujuan tertentu sesuai harapan yang diinginkan dalam 

berkomunikasi dengan masyarakat dan menyampaikan pesan dari pihak Pemerintah 

Kabupaten Karanganyar kepada masyarakat. Serta melalui model komunikasi ini 

masyarakat dapat memahami pesan yang disampaikan oleh Pemerintah Kabupaten 

Karanganyar melalui perayaan hari jadi Karanganyar ke-104. 
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ABSTRACT 

 

Humas sangat penting bagi sebuah institusi. Hal ini dikarenakan humas turut 

membentuk citra institusi dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

institusi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi dan model 

komunikasi humas Pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam membentuk citra 

melalui kegiatan hari jadi Karanganyar ke-104 pada masa pandemi covid-19. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data pada penelitian 

ini, yaitu data primer yang diperoleh dari observasi langsung melalui akun instagram 

@kabupatenkaranganyar dan wawancara mendalam dengan pegawai humas 

Diskominfo Kabupaten Karanganyar sebagai informan, serta data sekunder diperoleh 

dari artikel dan berita di internet. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa strategi 

dan model komunikasi humas yang diterapkan oleh Pemerintah Kabupaten 

Karanganyar pada peringatan hari jadi Karanganyar ke-104 dapat membantu 

Pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam membentuk citra postif di masyarakat. 
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