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ABSTRAK

Heppy Tour & Travel merupakan suatu perusahaan yang bergerak
dibidang biro perjalanan wisata. Sulitnya menyampaikan informasi kepada calon
pengguna jasa wisata berupa promosi melalui pamphlet serta pencatatan yang
masih menggunakan cara konvensional menjadi permasalahan selama ini. Tujuan
dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi wisata
berbasis website dengan maksud untuk meningkatkan promosi penawaran.

Metode pengumpulan data yang digunakan untuk analisis, desain, dan
implementasi pada penelitian tugas akhir ini menggunakan metode observasi,
wawancara, dan literatur. Metode pengembangan sistem menggunakan metode
waterfall, metode pengujian sistem menggunakan blackbox testing dan untuk
desain perancangan sistem menggunakan UML.

Desain sistem wisata ini terdapat menu pendaftaran member, penyimpanan
data member, pengelolaan data konten dashboard, pengelolaan konten sejarah,
pengelolaan konten profil, pengelolaan konten cara booking tour, pengelolaan
konten setup promo, pengelolaan konten setup paket, pengelolaan konten setup
sejarah, pengelolaan konten setup profil, pengelolaan konten penginapan,dan
validasi pembayaran. Sistem ini memiliki dua user yaitu admin sebagai pengelola
penuh sistem dan member untuk penerima layanan seperti mendapatkan informasi
berita dari sistem, mendapatkan informasi harga paket wisata, dan dapat
melakukan booking wisata melalui sistem wisata Heppy Tour & Travel.

Sistem ini dapat memudahkan dalam penyampaian informasi mengenai
wisata dan konten - konten menarik lainnya seputar pariwisata, dalam sistem ini
juga menyediakan booking transportasi dan penginapan untuk keperluan wisata.
Sehingga customer dapat melakukan pemesanan wisata secara online.
Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Blackbox dengan 17 skenario
pengujian untuk admin, 8 sekenario untuk customer dengan dibuktikan dari hasil
pengujian tidak ada kendala atau pengujian berhasil 100% dan website dapat
berjalan lancar sesuai dengan perancangan sistem yang diharapkan.

Kata Kunci : Aplikasi Tiket Online, Aplikasi Travel, Tiket Online, Travel
Surakarta.
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ABSTRACT

Heppy Tour & Travel is a travel agency. They have difficulty conveying
information to prospective users of tourism services because promotions still use
pamphlets and conventional recordings. The objective of this research is to
design and build a website-based tourist information system to increase the
promotion of offers.

Data collection methods cover the analysis, design, and implementation
of this final project research using the methods of observation, interviews, and
literature. The system development method used the waterfall method. The
system testing method used BlackBox testing, and the system design used UML.

The design of this tour system includes a member registration menu,
member data storage, dashboard content data management, historical content
management, profile content management, content management on how to book
tours, promo setup content management, package setup content management,
historical setup content management, content management profile setup, lodging
content management, and payment validation. This system has two users, namely
admin as the full manager of the system and members for service recipients such
as getting news information from the system, getting tour package price
information, and making tour bookings through the Heppy Tour & Travel
system.

This system can facilitate the delivery of information about tourism and
other interesting content about tourism. This system also provides transportation
and lodging bookings for tourist purposes so that customers can make travel
reservations online. Based on the results of testing using Blackbox with 17 test
scenarios for admins, 8 scenarios for customers showed no problems, or the test
was 100% successful, and the website could run smoothly according to the
expected system design.

Keywords: Online Ticket Application, Travel Application, Online Ticket, Travel
Surakarta.
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