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BAB II 

IDENTIFIKASI DATA 
 

A. Data Perusahaan 

1. Harjo Bestik 

Harjo Bestik merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang kuliner yang berada di kota Surakarta. Warung makan ini 

merupakan sebuah perusahaan bisnis yang dikelola olah keluarga besar. 

Warung makan ini merupakan cikal bakal masakan bestik pertama yang 

terkenal di kota Surakarta hingga saat ini. Warung ini menjual berbagai 

macam masakan khas Jawa. Warung Harjo Bestik saat ini terletak di 

Jalan Dr. Radjiman, Kemlayan, Serengan, Surakarta dan sudah 

memiliki 4 warung cabang yang tersebar di kota Surakarta. 

 
Gambar 1. Lokasi Harjo Bestik Surakarta 

(Google Maps) 
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 Gambar 2. Lokasi Harjo Bestik Surakarta  

(Dokumentasi Perusahaan 2019) 

 

 
Gambar 3. Pemilik Harjo Bestik Surakarta 

(Dokumentasi Perusahaan 2019) 

 

2. Sejarah Perusahaan 

Harjo Bestik adalah perusahaan warung makan keluarga turun - 

temurun yang berdiri sejak tahun 1950-an. Warung ini didirikan oleh 

Bapak Harjo Mulyono yang merupakan orang asli Jawa dan tinggal di 

kota Surakarta, tepatnya di kelurahan Danukusuman. Awal mula 

peejalanan Harjo Bestik Bapak Harjo menjual produk usahanya 
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bersama istrinya Ibu Painem dengan cara dipikul keliling dari kampung 

ke kampung. Seiring berjalannya waktu sudah mulai banyak 

peminatnnya Bapak Harjo membuka warung kaki lima. Waktu itu, 

warung kaki lima yang dibangun Bapak Harjo masih berpindah-pindah 

tempat mulai dari di pinggir jalan Slamet Riyadi tepatnnya didepan 

hotel kota Solo kemudian berpindah ke depan Batik Danar Hadi 

Singosaren dan yang terakhir berpindah ke pinggir jalan dengan warung 

tenda kaki lima yang berada di Jl. Dr. Radjiman depan Restoran Grainds 

& Dought sampai saat ini. 

Pendiri pertama warung Harjo Bestik Bapak Harjo meninggal 

dunia pada tahun 2004, pada saat itu usaha warung Harjo Bestik 

dilanjutkan oleh istrinya yang bernama ibu Painem, setelah ibu Painem 

meninggal dunia dilanjutkan lagi oleh generasi kedua yaitu cucunya 

bernama Ibu Mujiati yang merupakan cucunya sampai saat ini.  

Berjalannya waktu, warung Harjo Bestik semakin berkembang dan 

sampai saat ini sudah membuka 4 cabang. Cabang pertama warung 

“Harjo Bestik” dibuka oleh adik dari Ibu Mujiyati yang bernama Ibu 

Muji Rahayu berada di pinggir Jalan Veteran sebelah barat perempatan 

Gemblegan. Cabang kedua warung “Harjo Bestik”dibuka oleh anak 

pertama Ibu Mujiyati yang berada di Jalan Veteran depan Pasar Gading. 

Cabang ketiga warung “Harjo Bestik”dibuka oleh anak kedua dari Ibu 

Mujiyati yang berada di Jalan Yos Sudarso Nonongan. Cabang keempat 
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warung “Harjo Bestik” yang dibuka oleh ponakan Ibu Mujiyati yang 

berada di Jalan Sutan Syahrir Pasar Legi. 

Sampai saat ini, warung Harjo Bestik memiliki satu warung 

pusat dan 4 cabang masih berbentuk tenda kaki lima yang berdiri 

dipinggir jalan dan merupakan salah satu kuliner yang digemari 

masyarakat Solo dan wisatawan. 

3. Visi dan Misi 

a. Visi 

Menjaga dan mengembangkan lebih baik lagi Harjo Bestik sebagai 

kuliner khas Surakarta. 

b. Misi 

- Mempertahankan cita rasa khas Harjo Bestik 

- Menjaga kualitas masakan dan pelayanan warung Harjo Bestik 

4. Struktur Organisasi 

 
Gambar 4. Struktur Organisasi Harjo Bestik Surakarta 

Sumber : Wawancara bersama pemilik perusahaan 

 

a. Pusat 

Mujiati pemilik warung Harjo Bestik pusat bertugas mengatur, 

mengawasi, dan merencanakan program – program untuk 

kedepannya. 
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b. Cabang 1, 2, 3, 4 

Pemilik cabang bertugas membuka cabang dan memasak serta 

melayani pelanggan di warung. 

c. Pegawai 

- Bagian dapur 

Memiliki tugas membelanjakan dan mempersiapkan 

kebutuhan bahan – bahan untuk warung Harjo Bestik. 

- Chef 

Memiliki tugas memasak menu Harjo Bestik 

- Pramusaji 

Memiliki tugas menyajikan menu masakan kepada 

pelanggan. 

- Kasir 

Memiliki tugas menghitung nota pelanggan yang sudah 

selesai. 

5. Target Market 

a. Geografi 

Kota Surakarta dan sekitarnya / Solo Raya. 

b. Psikografi 

Orang yang menyukai masakan khas Jawa. 

c. Behavior 

Keluarga atau kelompok orang yang gemar wisata kuliner. 
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d. Demografi 

- Usia  : 17 tahun keatas 

- Agama  : Semua Agama 

- Jenis Kelamin : Laki – laki dan perempuan 

- Status Sosial : Menengah dan menengah ke atas 

6. Denah Lokasi 

 
Gambar 5. Alamat dan Peta Lokasi Harjo Bestik Surakarta 

(Google Maps) 
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7. Data Produk 

 
Gambar 6. Daftar Menu Harjo Bestik 

(Dokumentasi Perusahaan 2021) 
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Gambar 7. Daftar Menu Harjo Bestik Surakarta 

(Dokumentasi Perusahaan 2021) 
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8. Analisis SWOT 

Analisis ini digunakan untuk memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang sedang dialami perusahaan. Hasil analisis yang 

didapatkan sebagai berikut: 

SWOT HASIL ANALISA 

Strength 

(Kekuatan) 

Harjo Bestik merupakan cikal bakal warung 

bestik pertama di kota Surakarta dan sampai saat 

ini sudah mempunyai banyak pelanggan dari 

dalam kota maupun luar kota. 

Weakness 

(Kelemahan) 

Harjo bestik belum mempunyai media informasi 

dan promosi yang kuat sehingga konsumen 

masih sering ada yang salah informasi. Selain itu 

Harjo Bestik juga masih menggunakan tempat di 

pinggir jalan dengan tenda kaki lima yang 

membuat pengunjung kurang nyaman saat 

hujan. 

Opportunity 

(Peluang) 

Harjo Bestik sampai saat ini sudah memiliki 

pelanggan dari dalam maupun luar kota. Sudah 

banyak pelanggan dari luar kota yang selalu 

datang kembali saat berada di kota Surakarta. 

Selain itu juga banyak wisatawan yang datang 

ke Harjo Bestik yang ingin mencicipi makanan 
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khasnya yaitu bestik. Menu masakan yang ada 

di Harjo Bestik juga cocok dengan lidah orang 

Indonesia khususnya orang jawa. 

Threat 

(Ancaman) 

Ancaman yang dihadapi Harjo Bestik saat ini 

adalah pandemi covid-19. Biasanya Harjo 

Bestik ramai dikunjungi konsumen, tetapi 

karena adanya pandemi covid-19 konsumen 

menjadi membatasi kegiatan makan diluar 

karena takut terpapar virus covid-19. Selain itu 

adanya pesaing dari perusahaan lain yang 

menggunakan konsep sama seperti warung 

Harjo Bestik. 

 

 


