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ABSTRAK 

Model Perencanaan Komunikasi Humas Polresta Surakarta Dalam 

Membangun Citra Melalui Penyebaran Informasi Covid-19 Di Instagram. 

AWAL UDDIN SODRI. 2017071002. 

 Covid-19 merupakan ancaman besar bagi masyarakat Kota Surakarta pada 

saat ini. Polresta Surakarta memberikan informasi terkait Covid-19 kepada 

masyarakat melalui media instagram. Polresta Surakarta menyampaikan informasi 

terkait dengan Covid-19 antara lain yaitu, Prokes, Operasi Masker, Vaksinasi, dan 

Bansos bagi masyarakat. 

 Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan penerapan model perencanaan 

komunikasi humas Polresta Surakarta dalam membangun Citra melalui kegiatan 

penyebaran informasi Covid-19 di Instagram.Penelitian menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Sedangkan metode pengumpulan data menggunakan 

dokumentasi dan wawancara.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa model perencanaan komunikasi 

humas Polresta Surakarta dalam menyebarkan informasi mengenai Covid-19 di 

instagram melibatkan lima langkah, yaitu research untuk mengetahui 

permasalahan yang sedang dihadapi dalam menyebarkan informasi Covid-19 di 

instagram. Plan untuk merencakan tidakan berdasar permasalahan yang dihadapi. 

Execute berupa pelaksanaan kegiatan yang telah direncanakan. Measure untuk 

melihat kembali unggahan yang banyak diminati masyarakat. Report yang untuk 

melaporkan hasil kegiatan yang dilakukan kepada Polda Jateng. Adapun citra 

yang dihasilkan dalam kegiatan tersebut mempunyai image positif masyarakat 

terkait kinerja humas Polresta Surakarta. 

 

Kata Kunci: Model Perencanaan Komunikasi, Citra, Instagram, Humas, Polresta 

Surakarta. 
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