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PANDUAN WAWANCARA  

1. Apakah humas Polresta Surakarta berusaha menyusun pesan yang bertujuan 

menimbulkan ketertarikan kepada masyarakat diluar segmen yang dituju, 

jelaskan! 

2. Apakah dalam menyampaikan  informasi kepada masyarakat, masyarakat 

berusaha menolak informasi yang diberikan oleh humas Polresta Surakarta, 

jelaskan! 

3. Apakah dalam penyampain informasi kepada masyarakat,masyarakat 

mempunyai sikap tidak percaya kepada humas Polresta Surakarta, jelaskan! 

4. Apakah dalam penyampaian informasi kepada masyarakat, masyarakat sudah 

memiliki prasangka buruk kepada Polresta Surakarta, jelaskan! 

5. Apakah humas Polresta Surakarta dalam menyampaikan kepada masyarakat 

menyesuaikan keinginan masyarakat untuk mengetahui informasi tersebut, 

jelaskan! 

6. Apakah humas Polresta Surakarta dalam menyampaikan informasi pada 

masyarakat mempertimbangkan budaya masyarakat penerima informasi 

tersebut, jelaskan!  

7. Apakah humas Polresta Surakarta dalam menyampaikan informasi pada 

masyarakat berusaha mempertimbangkan nilai,adat kebiasaan yang berlaku 

dimasyarakat, jelaskan! 

8. Apakah humas Polresta Surakarta selalu menggunakan bahasa indonesia dalam 

menyampaikan informasi, jelaskan! 

9. Apakah humas Polresta Surakarta menggunakan kata-kata dan istilah yang tidak 

lazim dalam menampaikan informasi, jelaskan! 

10. Apakah humas Polresta Surakarta menggunakan kata-kata bermakna konotatif 

dalam menyampaikan informasinya, jelaskan! 

11. Apakah dalam menyampaikan informasi humas Polresta Surakarta 

memperhatikan latar belakang pendidikan masyarakat, jelaskan! 

12. Apakah humas Polresta Surakarta mempertimbangkan kendala penyampaian 

informasi melalui instagram sebagai  contoh, akses yang susah, batasan posting 

video atau gambar, dan lain-lain, jelaskan! 
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13. Apakah dalam memberikan informasi kepada masyarakat humas Polresta 

Surakarta secara tegas menggunakan kalimat-kalimat yang menyatakan 

himbauan, larangan, atau perintah, jelaskan! 

14. Apakah masyarakat memiliki figur penyampai informasi pada saat humas 

Polresta memberikan informasi kepada masyarakat, jelaskan! 

15. Apakah masyarakat memberikan respon terkait pemberi informasi, jelaskan! 

16. Apakah dalam menerima informasi dari humas Polresta Surakarta, masyarakat 

percaya tanpa berusaha melakukan klarifikasi terhadap informasi tersebut, 

jelaskan! 

17. Apakah humas Polresta Surakarta bersikap untuk mendengar aspirasi 

masyarakat, jelaskan! 

18. Apakah humas Polresta Surakarta bersikap  mendengar  aspirasi masyarakat 

yang dominan, jelaskan! 

19. Apakah humas Polresta Surakarta didasarkan pada pendekatan warga 

masyarakat melalui sikap sosial masyarakat dan nilai-nilai dalam masyarakat, 

jelaskan! 

20. Apakah humas Polresta Surakarta melakukan komonikasi dua arah dengan 

masyarakat, jelaskan! 

21. Apakah bentuk komunikasi dengan masyarakat bersifat mendidik, memberikan 

penerangan, dan bersifat persuasif, jelaskan! 

22. Apakah komunikasi yang dilakukan dengan masyarakat berguna untuk 

terciptanya sikap saling pengertian, menghargai, pemahaman, toleransi dan lain 

sebagainya, jelaskan! 

23. Apakah dalam melakukan komunikasi humas Polresta Surakarta harus 

menumbuhkan sikap sosial kepada masyrakat, jelaskan! 

24. Apakah bentuk komunikasi  digunakan untuk mencapai keuntungan bersama, 

jelaskan! 

25. Apakah dalam melakukan komunikasi dilakukan berdasarkan mutual 

understanding, jelaskan! 
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