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 ABSTRAK 

Dimasa pandemic covid-19 terjadi penyesuaian untuk tidak kontak langsung 

ke dokter atau perawat yang berjaga, pasien akan datang jika sudah ada janji temu 

dengan dokter untuk pemeriksaan. Dengan adanya keterbatasan antara pasien dan 

dokter maka permasalahan diatas akan dipermudah dengan sistem pakar yang 

nantinya kontak antara pasien dan dokter tidak lagi terbatas. Tujuan sistem pakar 

diagnosa penyakit gigi dan mulut ini adalah untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem pakar berbasis rules. Dengan tools pembuatan sistem 

ini menggunakan PHP dan MySQL dan menggunakan metode pengambilan data 

(observasi, wawancara, dan literatur), metode pengembangan sistem berbasis rules 

dan pengujian sistem menggunakan metode blackbox testing. Aplikasi di rancang 

untuk memberikan informasi mengenai penyakit gigi dan mulut, gejala yang 

dialami, cara pencegahan maupun saran yang diberikan oleh pakar. Dalam aplikasi 

terdapat informasi nama-nama penyakit yang dapat dilihat oleh pasien. Sistem 

pakar ini dapat diakses oleh pengunjung dan admin. Pengunjung memiliki akses 

untuk melakukan konsultasi dengan memilih beberapa gejala yang ditampilkan oleh 

sistem, admin memiliki akses untuk melakukan create, update dan delete pada data 

pengunjung, data gejala, data penyakit, data aturan dan data post. Pengujian ini diuji 

dengan metode blackbox dan uji validitas, menunjukan bahwa hasil metode 

blackbox aplikasi berjalan dengan baik dan hasil pengujian validitas sistem, 

diperoleh nilai probabilitas keakuratan sistem sebesar 95% dan ketidakakuratan 

sistem sebesar 5% sehingga sistem pakar ini dapat dinyatakan sudah berjalan baik. 

Uji pakar dilakukan oleh 2 dokter dan dapat dikatakan data yang digunakan sudah 

sesuai. 
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