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Nama  : Arif Handoko.,S.Sos, M.H 

Pekerjaan  : Pegawai Dinas Perhubungan Surakarta 

Pendidikan  : Magister Hukum 

Jabatan  : Sekretaris Dinas Perhubungan Kota Surakarta 

Umur  : 50 

Masa Kerja  : 2018- 

 

Peran Humas 

1. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta menunjang kegiatan 

manajemen ? 

Jawaban : Ya, karena peran humas itu sendiri terletak di tengah 

orgarnisasi dalam mensosialisasikan seluruh kegiatan umtuk diketahui 

masyarakat 

 

2. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina hubungan 

dengan masyarakat (eksternal)?  

Jawaban : Ya, humas sendiri membuka hubungan dengan masyarakat 

atau diluar instansi seperti media untuk menjalin kerja sama atau 

sosialisasi 

 

3. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina hubungan 

dengan seluruh staf dan karyawan (internal)?  

Jawaban : Ya, dalam instansi selalu diadakan rapat untuk diskusi atau 

berkoordinasi sebelum melakukan kegiatan yang akan dilakukan di 

masyarakat  

 

4. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta menciptakan 

hubungan timbal balik melalui penyebarluasan informasi kepada 

masyarakat?  
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Jawaban : Ya, melalui sosial media humas tidak Cuma menyebarkan 

informasi semata tetapi humas juga mendapatkan berbagai feedback 

dari masyarakat 

 

5. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta melakukan 

pelayanan publik terhadap masyarakat?  

Jawaban : Ya, dengan memberikan informasi yang berkaitan tentang 

kegiatan ke masyarakat melalui postingan sosial media seperti 

Instagram 

 

6. Bagaimana humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina 

hubungan harmonis dengan masyarakat? 

Jawaban : Dengan melibatkan langsung elemen masyarakat dalam 

kegiatan yang diselenggarakan oleh instansi serta memanfaatkan media 

sosial yang ada dapat menciptakan hubungan yang baik serta 

mendapatkan citra baik. 
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Lampiran 1. Foto Screenshot Peran Humas Communicator 

 

001/IG/P/2020 

 

005/IG/P/2020 
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006/IG/P/2020

 

007/IG/P/2019 
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Lampiran 2. Foto Screenshot Peran Humas Relationship 

 

008/IG/P/2020 

 

002/IG/P/2020 
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010/IG/P/2020 
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Lampiran 3. Foto Screenshot Peran Humas Back Up Management 

 

003/IG/P/2020 

011/IG/P/2020
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012/IG/P/2020 

 

013/IG/P/2020 
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Lampiran 4. Foto Screenshot Peran Humas Corporate image 

 

004/IG/P/2020 

 

014/IG/P/2020 
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016/IG/P/2020 
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