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Nama : Arif Handoko.,S.Sos, M.H
Pekerjaan : Pegawai Dinas Perhubungan
Surakarta

Pendidikan : Magister hukum

Jabatan : Sekretaris Dinas Perhubungan
Kota Surakarta

Umur : 50

Masa kerja : 2018-sekarang

Peran humas Dalam memanfaatkan
media sosial instagram

1. Apakah humas Dishub Surakarta
menunjang kegiatan manajemen ?

Ya, karena peran humas itu sendi
terletak di tengah organisasi dalam
mensosialisasikan seluruh kegiatan untuk
diketahui masyarakat

2. Apakah humas Dishub Surakarta
membina hubungan dengan masyarakat
(eksternal)?

Ya, humas sendiri membuka hubungan
dengan masyarakat atau diluar instansi
seperti media untuk menjalin kerja sama
atau sosialisasi

3. Apakah humas Dishub Surakarta
membina hubungan dengan staf atau
karyawan ternal)?

Ya, dalam instansi selalu diadakan rapat
untuk diskusi atau berkoordinasi sebelum
melakukan kegiatan yang akan dilakukan
di masyarakat

4. Apakah humas Dishub Surakarta
menciptakan hubungan timbal balik
melalui penyebarluasan informasi kepada
masyarakat?

.
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Ya, humas sendiri membuka hubungan
dengan masyarakat atau diluar instansi
seperti media untuk menjalin kerja sama
atau sosialisasi

3. Apakah humas Dishub Surakarta
membina hubungan dengan staf atau
karyawan (internal)?

Ya, dalam instansi selalu diadakan rapat
untuk diskusi atau berkoordinasi sebelum
melakukan kegiatan yang akan dilakukan
di masyarakat

4. Apakah humas Dishub Surakarta
menciptakan hubungan timbal balik
melalui penyebarluasan informasi kepada
masyarakat?

Ya, melalui sosial media humas tidak
cuma menyebarkan informasi semata
tetapi humas juga mendapatkan berbagai
feedback dari masyarakat

5. Apakah humas Dishub Surakarta
melakukan pelayanan publik terhadap
masyarakat?

Ya, dengan memberikan informasi yang
berkaitan tentang kegiatan ke masyarakat
melalui postingan sosial media seperti
instagram

6. Bagaimana humas Dishub Surakarta
membina hubungan harmonis dengan
masyarakat?

Dengan melibatkan langsung elemen
masyarakat dalam kegiatan yang
diselenggarakan oleh instansi serta
memanfaatkan media sosial yang ada
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: Arif Handoko.,S.Sos, M.H

: Pegawai Dinas Perhubungan Surakarta

Pendidikan : Magister Hukum

Jabatan

Umur

. Sekretaris Dinas Perhubungan Kota Surakarta
: 50

Masa Kerja :2018-

Peran Humas

1.

3.

Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta menunjang kegiatan
manajemen ?

Jawaban : Ya, karena peran humas itu sendiri terletak di tengah
orgarnisasi dalam mensosialisasikan seluruh kegiatan umtuk diketahui

masyarakat

Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina hubungan
dengan masyarakat (eksternal)?

Jawaban : Ya, humas sendiri membuka hubungan dengan masyarakat
atau diluar instansi seperti media untuk menjalin kerja sama atau

sosialisasi

Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina hubungan
dengan seluruh staf dan karyawan (internal)?

Jawaban : Ya, dalam instansi selalu diadakan rapat untuk diskusi atau
berkoordinasi sebelum melakukan kegiatan yang akan dilakukan di

masyarakat

Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta menciptakan
hubungan timbal balik melalui penyebarluasan informasi kepada

masyarakat?
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Jawaban : Ya, melalui sosial media humas tidak Cuma menyebarkan
informasi semata tetapi humas juga mendapatkan berbagai feedback

dari masyarakat

. Apakah humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta melakukan
pelayanan publik terhadap masyarakat?

Jawaban : Ya, dengan memberikan informasi yang berkaitan tentang
kegiatan ke masyarakat melalui postingan sosial media seperti

Instagram

Bagaimana humas Dinas Perhubungan Kota Surakarta membina
hubungan harmonis dengan masyarakat?

Jawaban : Dengan melibatkan langsung elemen masyarakat dalam
kegiatan yang diselenggarakan oleh instansi serta memanfaatkan media
sosial yang ada dapat menciptakan hubungan yang baik serta
mendapatkan citra baik.



55

Lampiran 1. Foto Screenshot Peran Humas Communicator
@ dishubsurakarta
DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

@ dishubsurakarta Berapa sih tarif parkir di Kota Surakarta yang
sesuai dengan aturan?

TARIEPARKIR 4
DO sy

S B
e s ne yart e e Z(]Nﬂ P RBKIR Tarif parkir ini berlaku sistem progresif ya, jadi tarif parkir ini

e berlaku untuk 1x parkir/jam. Apabila parkir melebih 1 jam akan di

Apa akibatnya kalau lalu lintas Solo mlﬂN IMUM kenakan biaya kenaikan 100% dari tarif parkir yang ditentukan.

sudah Macet

Mari kita simak dan cek tarif berdasarkan zonasi nya.

1Daya saing dkonami malsenal

Kenapa Zona Parkir
Perlu di Evaluasi ??

+ Karena meringhatys Volume Lalu Linky
Kota Suakara

Jadi jangan kaget ya apabila petugas parkir meminta retribusi
melebih tarif dasar parkir hingga 2x lipat karena sudah parkir 2

Berpeknya Pentihon Tota - Jam.
m\pcm ngaruhl parmintaan akan keglatan
v

+ Peogendalen s o " i
sl b e Tarif ini berlaku untuk parkir tepi jalan umum ya.
« Ketorhatasan ahan pake ot jaian umum

So, gunakan waktu parkir kalian lebih efisien dan efektif ya.
Camala hantil Aduan nalaanmaran nanualanaasraan narmarkican

QY n

ii,.w Disukai oleh dlhsolo dan 84 lainnya

(@) porkirsolo gy 08 222 10000 89

®
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’ dishubsurakarta
DINAS
e Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia

ERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

ﬁ @ dishubsurakarta Hai Temanku,
Terminal Kartosuro  JI. Terminal Kartosuro Di Solo ada 2 korider Teman Bus yang sudah beroperasi lho.
£ Koridor 4: Terminal Kartosuro - Terminal Palur (via Terminal
JI. Raya Solo-Semarang Tirtonadi)

Korider 3: Terminal Kartosure - Tugu Cembengan

L 3 e Mau tau halte tiap koridor ada dimana aja? Yuk cek disini!

JI. Raya Solo- Yogyakarta
Pastikan kamu sudah download aplikasi Teman Bus di Playstore

atau Appstore. Untuk info lebih lengkap cek ke
JI, Bhayangkara JI. Veteran JI. Kapten Mulyadi www.temanbus.com

@teman_bus

#KamiAdalUntukAnda #TemanBusSolo #InfoKoridor #InfoRute

JI. Jend. Urip Sumoharjo JI. Mayor Kusmanto )
#InfoHalte

JI. Jenderal Sudirman

JI. Kol. Sutarto . J1. Kol. Sutarto ' O v N

Tugu Cembengan (Barat ke Timur) 128 suka

= (A

005/1G/P/2020
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dishubsurakarta
DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

dishubsurakarta PENGUMUMAN| Bus wisata Werkudara sudah
beroperasi kembali mulai 27 Juni 2020.

Monggo yang sudah kangen menikmati suasana kota Surakarta
di Era New Normal bisa reservasi ya. ¢ Jadwal keberangkatan
Sabtu,Minggu & Hari libur ya, biaya tiket juga masih sama
20rb/orang.

Tetap patuhi protokol Kesehatan ya

@fx.rudyatmo @hariphn @ari_azka_maula_wibowo
@henrysagara

#solo #kotasolo #kotasurakarta #soloinfo #solokotabudaya
#solotertib #solotertibdanberbudaya #solokangeni #dishub

- - #perhubungan #dishubsolo #surakartahits #dllaj
BLP\QPW” DU{?AN #dinasperhubungan
NEW NORMAL !

MULAI TANGGAL 27 JUNI 2020 . Q V N

DENCAN PERHATIKAN
PROTOKOL KESEHATAN 87 suka

@ Tambahkan komentar...

006/1G/P/2020

O dishubsurakarta o

@ dishubsurakarta Implementasi Pengembangan Pakir Elektronik
Kota Surakarta 2019. Alat ini akan dioperasikan seluruhnya di
sejumlah titik. Satu segmen di Jalan Slamet Riyadi, satu segmen
di Jalan Sutawijaya, dua segmen di Jalan Honggowongso, dan
tiga segmen di Jalan Dr.Radjiman.
"Yang jelas alatnya lebih canggih dari e-parkir yang lama.Sistem
pembayarannya lebih lengkap. Pengoperasian lebih mudah dan
daya baterai lebih tinggi. Mampu melayani masyarakat mulai
pukul 08.00-22.00"
@fx.rudyatmo
@hariphn
@ari_azka_maula_wibowo @parkirsolo
#kotasolo
#kotasurakarta #parkir #parkir #parkirelektronik #soloraya
#solokotabudaya

isu

N 9 QV n

- ' wn Disukai oleh dlhsolo dan 79 lainnya

B

®os2221000059  [@rarKiRs0LO
E W ) A D

007/1G/P/2019
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Lampiran 2. Foto Screenshot Peran Humas Relationship

. dishubsurakarta
ﬂ DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

\ 0 @ dishubsurakarta Dishub Surakarta, Minggu 30 Agustus 2020
Pemerintah Dinas Perhubungan -

Kota Surakarta Kota Surakarta Menindaklanjuti Aduan masyarakat perihal juru parkir
) Saat ini pengelola parkir bersedia mengganti rugi & Juru Parkir

Nerinaart A st e jr s~ e

@fx.rudyatmo @henrysagara @parkirsolo

#tertibberlalulintascerminbudayawongsolo #parkirsolo
#parkirtertib #parkiraman

@ aladityoku Sering tuh jukir gg ngasih karcis parkir buat klaim
kantor. Yg bodoh yg dibina apa yg membina

g Balas

#  hericnuaraha Mahan difinakatkan nendidikan dan namhinaan .

QY W

295 suka

@ Tambatian komentar

008/1G/P/2020

dishubsurakarta
DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

< ’"f"v"t s,
s 3 patung Soekarno plaza manahan mungkin bisa
ii'!ﬂl‘:"L‘ H IMBAUAN @ &% menegur dan menghimbau
117 ming Bal,
Kepada rekan-rekan pesepeda Solo 8. Bess
mohon kerjasamanya untuk
tidak bersepeda massal/rombongan dan melakukan . ferryanto9171 Kapan Carr free day dibuka kembali pak

sosial distancing selama pandemi covid 19 i Ralas e

——  Sembunyikan balasan

. dishubsurakarta @ferryanto9171 tunggu info V)
selanjutnya ya pak , semoga pandemi Covid-19 segera
berakhir

ning Balas

. ferryanto9171 @dishubsurakarta aamiin.

g Balas Lihat terjemahan

DAY

Untuk info dan sumber informasi tentang COVID-19, kunjungi Pusat

124 suka
Informasi COVID-19. 0

@ -

002/1G/P/2020
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dishubsurakarta
DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

(@satlantassurakarta

#dishubsurakarta #manajemenrekayasalalulintas

; #perhubungandarat
Rencana Late Start
affic Light Simpang Gendengan
erlerlangga @dishubsurakarta utk yg ngarsopuro itu yg dr V)

utara ke selatan kalau mau belok ke kiri apa harus sesuai traffic
light yg berlaku ??

Kendaraan pada Fase 1: Kendaraan pads fase 2: e ike
* Dari barat semua kendaraan  * Dari barat yang akan lurus
berfalan. ‘berjalan dan belok kanan
. mmu::ru:m _;::I».hm O dishubsurakarta @erlerlangga utara ke timur jalan Q
semua kendaraan bethenti,  * Dari Selatan dan Utara samua terus
kendaraan berhenti

Pada Semua Fase:
+ Kendarsan darl Barat ke selatan menggunakan lsjur paling kanan. £,

arlarlannna MAichiiheurabarta nah it tarkadana ads
* Kendaraan dari semua arah, belok kiri ikut isyarat lampu.

DINAS PERHUBUNGAN

KDTA BURAKARTA ‘ ' Q v l
" —

:} Disukai oleh temanbus_solo dan 85 lainnya

®
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dishubsurakarta
| Hallo.. apa kabar semuanya ?? Semoga sehat DINASPERHUBUNGANKOS
dan bahagia selalu | uisa:

ma tak menyapa yaa @ Cuma mau ngasihl
B info aja, InsyaAllah mulai besok tanggal 11 §
| September bis tingkat sudah mulai jalan lagi §
—_— f evitaaaaaaa_ @dimssanjaya.m yah morfi jak numpak iki mesti
uk.. yg kangen jalan2 bisa nih keliling Kota | =T Lsenengyas
B Solo bareng Bus Tingkat Werkudara [ 53ming  Bala

veronicaerlina_ Kalo anak umur 2 tahun sudah boleh naik
belum? Dan bayar tiket sendiri ga?

’ dishubsurakarta @veronicaerlina_ minimal 12 tahun
untuk saat ini

Qv

:"j Disukai oleh temanbus_solo dan 347 lainnya

010/1G/P/2020
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Lampiran 3. Foto Screenshot Peran Humas Back Up Management

PENGUMUMAN

KEBIAKAN PENCEGAMAN PENYEBARAN COVID -19

10 PELAITAN TV AU * e 1400 24N e

Hath . enin = Kasis | 3730 WIS - L3130 wis

\ - .
P L BXI0WIR - 10.00 Win

‘c..“"-mnmuum AV

Qv

e
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dishubsurakarta

M 0 H o N MAAF . dishubsurakarta PENGUMUMAN !!!

Mohon maaf kami sampaikan kepada masyarakat surakarta,
Kepada Masyarakat keterkaitan akan dilakukan migrasi server Central Control Room

(CCROOM) Pusat Pengendalian dan Pengembangan Lalulintas
Dinas Perhubungan Kota Surakarta mulai dari Tanggal 8 Oktober
- 18 Oktober 2020 ke lokasi gedung baru, Adapun beberapa
layanan yang terganggu antara lain meliputi :

Terkait Rencana Pemadaman Server 1. Streaming Arus Lalu Lintas Kota Surakarta(82 titik cctv di Kota

Aplit I )
Dinas Perhubungan Kota Surakarta Surakarta / Aplikasi Infolalinsolo)
3 2. Layanan Permohonan Permintaan Recording/Rekaman
Beserta Jaringannya Selama Migrasi

Lalulintas Cct
CCROOM Dari Gedung Lama ke Gedung Baru alulintas Cctv

3. Pengendalian Lalulintas Traffic Light 64 Simpang Jalan berbasis
sistem Area Traffic Control System ( ATCS)

8 OKTOBER - 18 OKTOBER 2020 4. Pembayaran E-Uji/Kir Pengujian Kendaraan Bermotor

5. Pembayaran E-Gembok(Bangun Pak Sigit)
6. Pembelian E-Ticketing

Qv

126 suka

011/1G/P/2020
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dishubsurakarta

Info Dishub Surakarta

dishubsurakarta Kami informasikan kepada Masyarakat bahwa
Aplikasi InfolalinSolo Dishub Surakarta’ saat ini sedang dalam

PEMERINTAH KOTA SURAKARTA
DINAS PERHUBUNGA‘N‘

SURAKARTA
719

Surskarta 25 Febnan 2020

Fepads

0. Masywshae €t Surmanta
“

SURAKARTA

iy 8
TENTANG
PENATAAN PARKIR KAWASAN PASAR STDODAD!

Oasar

A Undang - Undang Resubhk Indonesia Momor 22 Tahun 2003 Testang Loty Linkas dan
Aeghutan ol

B Ferstursn Doeh Kota Srakarta Nomor | Tatun 201) Tertang Penyeiengoirsen

Purhubangin
C sl Rapwt Koorias taetany Prnacams Pty Kawasan Pusar Sdatad tanggal 14
Fetruan 2000

Menetapkan

Prataan Barr Kanawan Pasar St asla setaga toriit

1. LokasiXaneong Pavior matce yang deedakan & Lants 2 Pacar Suodad (Gedurg ar)
@ctakohan ayanan Valet Parke P Trduionst

2 Lokan parkr eksisting Prsar Sekodad lwma (Geka e pertuanjas samo) et

Smantastian

3 Lomgen Parkir Gershuban sepanng Jeen Wik Bt konsumen dan podagang
Artesehan packe pata wea yang 1o dnackoban/ Stk AN g bha Sae
G m mesguAn layanon vle ki 0 W 7 (9o b

4 Pemtedakuan Vot Pk Pasw Sdomd @in Laangin Pkr Joan Wun Bt
bertaku mulal tanggal 6 Maret 2020.

5. Kendaaun yg ki & Gaerah LranGanVsepanang alan Wond Bara setcih 30 (14
) o o gyl beriakunys St daranTa osoksan, dapat Skihan
penggembokan dan/ata pendereian.

Debion surat edaran o kamy Smpakan, suptyd QA drouslsashan, s keraminyy

s

& s Muds
10 199907 1 001

proses perbaikan , yang berakibat tidak bisa diaksesnya pantauan
CCTV simpang dikota Surakarta, Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya, Kami ucapkan Terima Kasih.

#kotasolo #solo #infolalinsolo

e prayogadiw @aditcastle

Balas

012/1G/P/2020

dishubsurakarta

dishubsurakarta Penataan Parkir Kawasan Pasar Sidodadi adalah
sebagai berikut:

1. Lokasi/Kantong Parkir motor yang disediakan di Lantai 2 Pasar
Sidodadi (Gedung Baru) diberlakukan layanan valet Parkir Pasar
Tradisional.

2. Lokasi parkir eksisting Pasar Sidodadi lama (dekat tempat
pembuangan sampah) tetap dimanfaatkan.

3. Larangan Parkir diberlakukan sepanjang Jalan Wuni Barat,
Konsumen dan pedagang diperbolehkan parkir pada area yang
telah disediakan/ditetapkan sebagai lokasi parkir dan/atau
menggunakan layanan valet parkir di lantai 2 (gedung baru)

4. Pemberlakuan Valet Parkir Pasar Sidodadi dan Larangan Parkir
Jalan Wuni Barat,berlaku mulai tanggal 6 Maret 2020.

5. Kendaraan yang parkir di daerah larangan/sepanjang jalan
Wuni Barat setelah 30 (tiga puluh) hari dari tanggal berlakunya
surat edaran/masa sosialisasi, dapat dioakukan penggembokan
dan/atau penderekan.

N s A S S NS GRS S NSRS S

oQyvy

57 suka

© =

013/1G/P/2020
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Lampiran 4. Foto Screenshot Peran Humas Corporate image

@ dishubsurakarta * ITkuti

@ dishubsurakarta Kasi Bimbingan Keselamatan dan Ketertiban

Lalu Lintas (BKLL) Agus Dwiyanto memberikan contoh cara
menyeberang jalan di Zebra Cross kepada beberapa Guru TK
Bina Widya Solo pada saat kegiatan Zona Selamat Sekolah
(ZOSS) dihalaman kantor Dinas Perhubungan Kota Surakarta,
Rabu (11/3/2020)
Kepala Sekolah TK Bina Widya Solo miss Heksidiyana
menyampaikan ada 8 orang Guru pendamping dan 56 orang
murid TK Bina Widya yang mengikuti kegiatan outing class
mengikuti ZOSS ke Dinas Perhubungan, tujuannya adalah untuk
mengenalkan kepada siswa tentang rambu lalu lintas, dan cara
menyeberang di jalan yang benar. Bahkan beberapa Ibu Guru
pun tampak ikut senang mengikuti kegiatan tersebut karena
ternyata menyeberang jalan ada caranya juga agar selamat
sampai di seberang jalan. ZOSS akan kami jadikan kegiatan rutin
untuk kegiatan murid kami ke depannya. "Imbuh Miss
Heksidiyana (BS) @fx.rudyatmo @hariphn
@ari_azka_maula_wibowo @mudoprayitno

Qv
88 suka

004/1G/P/2020

’ dishubsurakarta
JINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

@ dishubsurakarta Dishub Surakarta
Simulasi & Sosialisasi Aksi Keselamatan Jalan.

Jum'at, 24 Januari 2020. Dishub Surakarta melakukan Sosialisasi
Keselamatan Jalan (Zoss) bertempat di SD Panularan. Kegiatan ini
Rutin dilakukan di sekolah” untuk memberikan edukasi tentang
lalulintas yang berkaitan dengan keselamatan jalan.
Mari peduli serta tertib dan tanamkan sejak usia dini sehingga
mereka dewasa nanti terbentuk TERTIB BERLALULINTAS CERMIN
BUDAYA WONG SOLO.
@fx.rudyatmo @hariphn @ari_azka_maula_wibowo

QY

106 suka

®

014/1G/P/2020
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dishubsurakarta

dishubsurakarta Training of Trainer (TOT) Dalan Slamet ( Dolanan
Lalulintas Lan Sinau Keselamatan dan Ketertiban) kepada 74
orang Guru Pendidik di SD Muhammadiyah 1 Surakarta
@fx.rudyatmo @hariphn @ari_azka_maula_wibowo
#dalanslamet #surakarta #solo #hits

andykurniawan89 Teman bus koridor 1 dan 2 kapan launching ¢
ya @dishubsurakarta @teman_bus @fx.rudyatmo @budikaryas

015/1G/P/2020

dishubsurakarta
DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA

dishubsurakarta Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota

Surakarta kembali melaksanakan Sosialisasi Training of Trainer
(ToT) Dalan Slamet kepada para Guru Pendidik , bertempat di

TK/SD Al-Khoir Kota Surakarta, Rabu (30/6).

Kepala Sekolah TK/SD Al-Khoir dalam sambutan selamat datang
nya menyampaikan apresiasi dan terima kasihnya kepada Dishub
Kota Surakarta dimana Sosialisasi Keselamatan Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan ini sangat penting dan bermanfaat sekali
mengingat lokasi TK/SD Al-Khoir yang berada di pinggir jalan
raya dan merupakan kawasan Lalu Lintas yang padat juga
berbahaya bagi para Guru dan terlebih kepada para siswa, dan
Jjuga materi ToT Dalan Slamet yang dapat membantu dalam
pembelajaran lalu lintas

sementara itu Kepala Seksi Bimbingan Keselamatan & Ketertiban
Lalu Lintas, Agus Dwiyanto menyampaikan tujuan diadakannya

Crrinlicari TAT Nalan Clamat banada nars e Dandidil smito

W

:{ Disukai oleh temanbus_solo dan 33 lainnya

@)

016/1G/P/2020
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Korna  Sogus Adibya

No

Data

Pertanyaan

Tidak

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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G‘\K\O\\A}‘ Avs,o S)O\Q\.\\(O

Data

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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No

Data

Pertanyaan

Tidak

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas

Perhubungan Kota Surakarta? N
Apakah data disamping membentuk

sikap positif terdapat Dinas

Perhubungan Kota Surakarta? W

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?




Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

> HOHON MARF
MIGRASI CCROOM

Apakah data disamping menujukan
cfektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

| | Apakah data disamping meningkatkan

atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?




Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping menujukan -
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

12

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

13

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

14

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?
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Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

15

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan
atau menguatkan citra Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping membentuk
sikap positif terdapat Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

16

Apakah data disamping menujukan
efektif dan mudah dimengerti?

Apakah data disamping mempengaruhi
persepsi anda terkait dengan Dinas
Perhubungan Kota Surakarta?

Apakah data disamping meningkatkan

| | atau menguatkan citra Dinas

Perhubungan Kota Surakarta?




