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MOTTO

Belum mencapai impian bukan berarti Allah tidak memberi keadilan untuk
hamba-Nya, karena “Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal dia amat baik
bagimu, dan boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk
bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui”.

QS Al-Bagarah:216

Vi



PERSEMBAHAN
Skripsi ini kupersembahkan untuk :
Kedua orang tua dan adik tercinta yang selalu memberikan dukungan dan
semangat sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

Semua teman-teman yang membantu dalam penyusunan skripsi ini

Almamater dan pembaca yang budiman

Vii



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan atas berkah dan karunia Allah SWT telah

memberikan rahmat, serta senantiasa menolong dan menuntun penulis dalam
menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul “STRATEGI HUMAS LAZIS
AL IHSAN DALAM MENARIK MUZZAKI MELALUI PROGRAM
SEDEKAH SUBUH”. Sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Sosial Humaniora dan Seni Universitas
Sahid Surakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapat banyak bimbingan secara
langsung maupun tidak langsung. Pada kesempatan ini penulis mengucapan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT atas berkah dan karunia-Nya.

2. Kedua orang tua saya yang senantiasa selalu memberikan dukungan dan
semangat serta doa dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

3. Bapak Prof. Dr. Ir. Mohamad Harisudin, M.Si, Rektor Universitas Sahid
Surakarta, yang telah memberika kesempatan untuk studi di Program Studi
Ilmu Komunikasi Universitas Sahid.

4. 1bu Destina Paningrum, SE., MM., Wakil Rektor Bidang Umum dan
Keuangan yang telah memberikan izin dan kesempatan untuk mengikuti
perkuliahan di Universitas Sahid Surakarta.

5. lbu Dr. Erwin Kartinawati, S.Sos., M.l.Kom., Wakil Rektor Bidang
Kemahasiswaan, Alumni dan Kerjasama yang telah memberikan izin dan

kesempatan untuk mengikuti perkuliahan di Universitas Sahid Surakarta.

viii



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak Marwahyudi, S.Pd., MT, IPP selaku Dekan Fakultas Sosial
Humaniora dan Seni Universitas Sahid Surakarta.

Bapak Dr. Rahmat Wisudawanto, S.S., M.Hum, selaku Kepala Program
Studi llmu Komunikasi Universitas Sahid Surakarta dan sekaligus dosen
Pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan, dukungan serta motivasi
kepada penulis dalam menyusun skripsi ini.

Ibu Sofia Ningsih Rahayu Putri, SIP, M. I.Kom, selaku Pembimbing 1 yang
selalu membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini.
Ibu Dyah Retno Pratiwi, S.Sos., M.I.Kom, selaku dosen penguji yang telah
memberikan bimbingan, dukungan serta motivasi kepada penulis.
Almarhum Bapak Dr. Musta’an., M.ag selaku pembimbing 2 lama yang
selalu membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini.
Terima Kasih kepada Bapak Moch. Riza Saputra selaku pimpinan kantor
Lazis Al lhsan cabang Surakarta yang telah memberikan ijin penulis
melaksanakan penelitian di Lazis Al Ihsan Surakarta.

Terima kasih kepada Bapak Muhammad Wachid Selaku perentara dalam
penelitian ini.

Terima kasih untuk teman satu angkatan dalam menempuh gelar Sarjana
Ilmu Komunikasi Universitas Sahid Surakarta.

Terima kasih juga untuk semua pihak yang telah mendukung, tidak dapat

penulis sebut satu persatu.



Penulis juga menyadari bahwa ada banyak hal yang perlu diperbaiki dalam
penyusunan skripsi ini sehingga penulis membuka kritik dan masukan yang bersifat
membangun untuk memperbaiki tulisan ini menjadi lebih baik lagi.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi bermanfaat dan dapat
memberikan ilmu pengetahuan khususnya untuk penulis sendiri dan orang lain.

Terima kasih.

Surakarta, 16 Januari 2023

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieissesisesnanssnssnnnnsnsnnsnrs i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN. ..o ii
SURAT ORISINALITAS ..ot \Y;
PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Y
1Y/ I I 1 SO Vi
PERSEMBAHAN ..ot Vil
KATA PENGANTAR ..ot viii
DAFTAR ISH ... Xi
DAFTAR BAGAN ..ottt e e Xiii
DAFTAR GAMBAR. ...t Xiv
ABSTRAK ... XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ........cccceiiieiiiie i 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 8
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoveiiiieeiiie e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoveiiieiiiiiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccoooveiiiiiiiii e 9
2.2 KOMUNIKAST...eovviieiieiiieiie et 10
2.3 Proses KOMUNIKASI........ccuueiiiiiieiiieiie e 11
2.4 Strategi HUMAS.........coivii e 13
2.5 Jenis-Jenis Strategi ......ccccoveeiiiieiiii e 14
2.6 Penyusunan Strategi ........ccccecvuveeiiiireiiiee e e e s e 15
2.7 Fungsi Dari Strategi .......ccoeeevvuveeiiiiie i 16
2.8 ProSes Strategi.......ccciiueeeiiieeiiie s 16
2.9 ZBKAL ..o s 17
2.9.1 Zakat Mal ........cooiiiiiiiiee s 17
2.9.2 Zakat FItrah ........oooiiiiii e 18
2.10 Keutamaan Berzakat ...........ccccoeeiiiiiiiiiiii e 19

Xi



2.00 ANALISIS SWOT oottt 19

2.12 Kerangka BerfiKir ..........ccooviiiiiiiieicic e 21
BAB 11l METODE PENELITIAN ...oviiiiee e 22
3.1.JeniS PENEHTIAN.......ivi et 22
3.2 LOKasi PENEIITIAN ......ceeieiieiiii et 23
3.3 Data dan Sumber Data...........ccocvveiiireiiiie e 23
3.3.1 Data PriMer .....cceiiiee ettt 23
3.3.2 Data SEKUNAEN .......eveiiiee et 23
3.4 Teknik SAMPIING ..oovviiiiei 24
3.5 Teknik Pengumpulan data ...........ccoceeviiiiiiienicecee e 25
3.6 Teknik Triangulasi Data ...........cccevveenieiiiieiiieiieeee e 26
3.7 Teknik ANalisisS Data.........cccveiiuereiiireiiieeeiine e e seeeesaeeeseee e 26
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....oovviiiiiiiiieeeeee e 26
4.1 Sejarah dan Profil Lazis Al 1NSaN...........ccccvevviveiiiee e 28
4.2 Visi dan Misi Lazis AL ThSaNn ... 29
4.3 Struktur Organisasi Lazis Al Thsan ...........ccccovevieiiiie v, 30
4.4 Program Sedekah SUbUN............ccoooiiii i 31
4.5 ANALISIS ..ot 31
4.6 DISKUSI ..ottt 38
4.6.1. Streanght (Kekuatan) ............cccccveiiiveeiiee i 39
4.6.2. Weakness (Kelemahan)...........cccccocvveiiineiine e 40
4.6.3. Opportunity (Peluang) .........ccccoveeiie i, 41
4.6.4. Threats (ANCAMAN) .......ceeivvveeiiiieeeiiee e e e e e srre e 42
BAB V PENUTUP ..ottt 44
5.1 KeSIMPUIAN ... 44
0.2 SAFAN ...ttt 45
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 46
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Berpikir ..........c.cccoeiiieiiiiiieiiieiie e
Bagan 4.1 Struktur Organisasi Lazis AI'1hsan ...........cccevviiiiiiieniiennn,

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Flayer Keutamaan Berzakat ............ccccovvveiiiiiiiieeiiie e 35
Gambar 4.1 Sosialisasi Melalui Whattsapp.........ccccooeeiieiiieniiiiiciiein, 35
Gambar 4.1 Website Resmi Lazis AL ThSan ..........ccccocveviiiiiiie i 36
Gambar 4.2 Brosur Keutamaan Berzakat.............ccccoovveiiiieiiiieeniiee i 37
Gambar 4.2 Sosialisasi Program Sedekah Subuh Di MH FM ................... 38
Gambar 4.3 Contoh Analisis Strenght ...........cccoooveiiiiei s 41
Gambar 4.4 Contoh Analisis OpportuNNIty..........ccccceeveeriieenie e, 43

Xiv



	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR

