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MOTTO
“...Don’t be scared, Allah is always with us...” -At-taubah:40

“If your dreams don’t scare you they are to small” — Richard Branson

“You’re the leader of your own life. You got it” — Jung Hoseok
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ABSTRAK

GABRIELLA SABRINA AULLIA, 2018071008, Strategi Komunikasi
Pemasaran Terpadu PT. Telkom W.itel Solo dalam Membentuk Citra
Perusahaan. Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas Sosial, Humaniora
dan Seni, Universitas Sahid Surakarta, 2022,

Di tengah persaingan provider internet, perusahaan penyedia jasa internet
bersaing melakukan strategi promosi dalam menawarkan produk dengan
kelebihan masing-masing kepada calon pelanggan. Kehadiran Indihome di kota
Solo menjadi sarana yang membantu dengan segala fitur dan spesifikasi yang
diberikan kepada pelanggan. Produk Indihome yang terjual tidak terlepas dari
strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Telkom Witel Solo.
Strategi komunikasi pemasaran terpadu adalah suatu konsep dari perencanaan
komunikasi pemasaran oleh perusahaan, dalam memperkenalkan produk serta
melakukan promosi penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menjelaskan bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu PT. Telkom Witel
Solo dalam membentuk citra perusahaan melalui produk Indihome.

Penelitian ini bersifat deskritif dengan pendekatan kualitatif. Data dalam
penelitian ini menggunakan data primer hasil wawancara terkait IMC dengan
karyawan consumer service PT. Telkom Witel Solo dan observasi kemudian data
sekunder berupa hasil dokumentasi dan hasil kuesioner pengguna produk
Indihome. Teknik pengambilan data menggunakan teknik purposive sampling.
Penggumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi
dan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian PT. Telkom Witel Solo menggunakan
strategi komunikasi pemasaran terpadu meliputi bauran promosi komunikasi
periklanan, penjualan tatap muka, promosi penjualan, pemasaran langsung dan
hubungan masyarakat. PT. Telkom Witel Solo sudah mampu membentuk citra
perusahaan yang baik dengan implementasi IMC yang dilakukan.

Kata Kunci: Strategi, IMC, Citra, PT. Telkom Witel Solo
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ABSTRACT

GABRIELLA SABRINA AULLIA, 2018071008, Integrated Marketing
Communication Strategy PT. Telkom Witel Solo in building the Corporate
Image. Undergraduate Thesis, Communication Departement, Faculty of
Social, Humanities and Arts, Sahid Surakarta University, 2022.

In internet provider competition, internet service provider companies
compete carry out marketing strategies to offer product advantages to potential
customers. The Indihome is a tool with all the features and specifications
provided to customers in Solo. Sales of Indihome products are related to PT.
Telkom Witel Solo. Integrated marketing communication strategy is a concept of
marketing communication planningby the company in introducing products and
conducting sales promotions. The research aims to explain the integrated
marketing communication strategy of PT. Telkom Witel Solo in building the
corporate image through Indihome products.

This research used a descriptive qualitative approach. The research data
used primary data from interviews related to IMC with consumer service at PT.
Telkom Witel Solo and observations, then secondary data in the form of
documentation results and questionnaire results from Indihome product users.
The data collection technique used a purposive sampling technique. Data
collection was carried out by observation, interviews, documentation, and
questionnaires. PT. Telkom Witel Solo used an integrated marketing
communication strategy, namely advertising, face-to-face sales, sales
promotions, direct marketing, and public relations. PT. Telkom Witel Solo can
build a good corporate image by implementing IMC.

Keywords: Strategy, IMC, Image, PT. Telkom Witel Solo
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