
 

 

 

Lampiran 1  

 

FORMULIR PENJELASAN PADA CALON SUBJEK 

 

Judul Penelitian:  Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat  dengan  

Kepuasan  Keluarga Pasien di Instalasi Gawat Darurat  

RSUD Dr. Soediran Mangun Sumarso 

 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  :  Heni Nur Hayati 

NIM :  2021122019 

Adalah mahasiswa Strata I Keperawatan, Fakultas Sains Teknologi Dan 

Kesehatan Universitas Sahid Surakarta yang sedang melakukan penelitian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi terapeutik 

perawat  dengan  kepuasan  keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat  RSUD Dr. 

Soediran Mangun Sumarso. Penelitian ini merupakan salah satu kegiatan dalam 

menyelesaikan skripsi di program Strata I.  

A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Bapak/Ibu/Saudara bebas memilih keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa 

ada paksaan. Bila sudah memutuskan untuk ikut boleh mengundurkan diri 

ketika berubah pikiran tanpa dikenai sanksi atau denda apapun. 

B.  Prosedur penelitian 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini 

diminta menandatangani persetujuan ini dua rangkap, satu untuk 

Bapak/Ibu/Saudara dan satu untuk peneliti. 

C. Kewajiban subjek penelitian 

Sebagai responden penelitian berkewajiban mengikuti aturan atau petunjuk. 

D. Risiko efek samping dan penanganannya 

Penelitian ini tidak menimbulkan efek samping karena tidak menggunakan 

intervensi tindakan medis pemberian obat. 

E. Manfaat  

Keuntungan Bapak/Ibu/Saudara yang didapatkan dalam penelitian ini adalah 

mendapatkan pengalaman baru dan tentang pelayanan kesehatan oleh  

perawat di instalasi gawat darurat (IGD) 

F. Kerahasiaan  

Semua informasi yang diberikan dalam penelitian ini, terutama yang 

berkaitan dengan identitas diri akan dirahasiakan. Informasi tersebut hanya 

akan diketahui oleh peneliti. Hasil penelitian ini akan di publikasikan tanpa 

menyertakan identitas data dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

G. Pembiayaan  

Semua biaya yang berkaitan dengan penelitian akan menjadi tanggung jawab 

peneliti. 



 

 

 

 

H. Informasi tambahan 

Bapak/Ibu/Saudara  diberikan kesempatan untuk menanyakan semua hal yang 

belum jelas sehubungan dengan penelitian ini bila sewaktu-waktu 

membutuhkan penjelasan lebih lanjut dapat menghubungi saya. 

Nama  : Heni Nur Hayati 

Hp  : 0 818-0440-4974 

 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah 

ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Keikutsertaan Bapak/Ibu/Saudara 

dalam penelitian ini akan menyumbangkan sesuatu yang berguna bagi ilmu 

pengetahuan di masa mendatang. 

 

Setelah memahami berbagai hal yang menyangkut penelitian ini diharapkan 

Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi lembar persetujuan yang telah saya 

persiapkan. 

 

 

 

 

 

Wonogiri,   November 2022 

 

 

 

(Heni Nur Hayati) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 

 

LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN DALAM PENELITIAN 

INFORMED CONSENT 

 

 

Semua penjelasan ini sudah dijelaskan kepada saya dan semua 

pertanyaan saya telah dijawab oleh peneliti. Saya mengerti bila memerlukan 

penjelasan, saya dapat menanyakan bersedia/ tidak bersedia* kepada peneliti 

(Heni Nur Hayati, NIM: 2021122019) 

 

 

 

 

 

 

 

Wonogiri,     November 2022 

 

 

 

 

(.........................) 

Nama responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 

 

 

Data Karakteristik Responden  

 

Nama  :................................(inisial) 

Umur  :.....................tahun 

Jenis kelamin : 

 Laki-laki  Perempuan  

Pendidikan : 

 SD   

 SMP/ Madrasah  

 SMA/ SMK/ Madrasah    

 PT  

Pekerjaan : 

 Ibu rumah tangga    

 PNS      

 Swasta     

 Wiraswasta 

 Pensiunan      

 Lainnya, sebutkan ……. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

 

KUESIONER  KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT 
 

Petunjuk pengisian: 

Berilah tanda ( √ ) pada pertanyaan di bawah ini menurut pendapat bapak/ ibu/ 

saudara pada kolom jawaban 
 

No Pernyataan Ya   Tidak   

Tahap orientasi    

1.  Apakah  perawat memperkenalkan identitas dirinya kepada 

anda? 

  

2.  Apakah komunikasi yang dilakukan perawat sudah jelas?    

3.  Apakah anda tahu dari pesan yang disampaikan perawat 

tentang kondisi pasien di ruang IGD ? 

  

4.  Apakah perawat kurang menanggapi keluhan anda?   

5.  Apakah perawat memandang  anda ketika sedang berbicara?   

6.  Apakah perawat mendengarkan anda ketika anda sedang 

berbicara? 

  

7.  Apakah perawat   kurang   memahami   perasaan   anda 

selama berkomunikasi? 

  

8.  Apakah perawat kurang tanggap setiap anda mengajukan 

pertanyaan? 

  

9.  Apakah perawat menghargai setiap anda berbicara?   

Tahap Kerja   

10.  Apakah perawat memperlakukan anda dengan hormat 

ketika berkomunikasi? 

  

11.  Apakah perawat  terburu-buru saat menyampaikan informasi ?   

12.  Apakah perawat menghargai pendapat ketika anda 

mengeluarkan pendapat ? 

  

13.  Apakah dengan komunikasi yang dilakukan perawat dapat 

menambah kepercayaan anda? 

  

14.  Apakah dengan komunikasi yang dilakukan oleh perawat 

menimbulkan kepercayaan anda untuk melakukan tindakan 

keperawatan? 

  

15.  Apakah anda percaya bahwa informasi yang disampaikan 

perawat adalah baik untuk anda? 

  

16.  Apakah perawat meminta anda untuk menunggu hasil 

pemeriksaan kesehatan pasien sampai selesai? 

  

Tahap Terminasi   

17.  Apakah perawat pada saat menyampaikan informasi kesehatan 

terakhir pasien secara menyeluruh? 

  



 

 

18.  Apakah gaya bicara perawat saat menyampaikan pesan 

membuat anda merasa kurang nyaman? 

  

19.  Apakah kalimat yang dipakai perawat sulit dipahami?   

20.  Apakah perawat memberikan informasi tambahan tentang 

perawatan pasien selanjutnya?   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 

 

KUESIONER  KEPUASAN  KELUARGA 

 

Petunjuk pengisian: 

Berilah tanda ( √ ) pada pertanyaan di bawah ini menurut pendapat bapak/ ibu/ 

saudara pada kolom  

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

KS  = Kurang Setuju 

S = Setuju 

SS  = Sangat Setuju 

No Item STS TS KS S SS 

 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1.  
Perawat melakukan tindakan medis tepat 

waktu. 
    

      

2.  
Perawat tanggap terhadap keluhan pasien 

dan keluarga. 
    

      

3.  

Perawat menjelaskan setiap tindakan 

yang akan di berikan kepada pasien dan 

keluarga. 

    

      

4.  

Perawat menginformasikan kepada 

keluarga tentang hal- hal yang diperlukan 

pasien saat berada di IGD. 

    

      

5.  

Perawat tidak membiarkan keluarga 

pasien menunggu terlalu lama untuk 

mengetahui keadaan/kondisi pasien saat 

di IGD. 

    

      

 

Assurance (Jaminan) 

 

6.  
Prosedur pelayanan di IGD tidak berbelit-

belit. 
    

      

7.  

Petugas memberi informasi yang jelas 

dan mudah dimengerti oleh pasien dan 

keluarga. 

    

      

8.  
Perawat kurang teliti dan terampil dalam 

melaksanakan tindakan keperawatan 
    

      

9.  

Perawat memberikan informasi kepastian 

mendapatkan ruang perawatan  setalah di 

IGD. 

    

      



 

 

10.  
Perawat memberikan informasi tentang 

penanganan medis dengan baik. 
    

      

 

Tangible (Faktor Fisik 

11.  
Perawat memberi informasi tentang 

administrasi  yang berlaku di RS. 
    

      

12.  
Perawat ruang IGD menggunakan tanda 

pengenal yang jelas. 
    

      

13.  Ruangan pelayanan IGD terasa  nyaman.            

14.  Alat-alat medis di IGD terlihat lengkap.           

15.  
Ruang tunggu keluarga pasien IGD 

terlihat rapi dan bersih. 
    

      

 

Emphaty (Perhatian) 

16.  Perawat bersikap ramah dan sopan.           

17.  
Perawat merespon keluhan pasien dan 

keluarga pasien. 
    

      

18.  

Pelayanan yang diberikan kepada semua 

pasien dan keluarga sama tanpa 

memandang status sosial. 

    

      

19.  
Perawat bersikap empati (merasakan 

perasaan pasien dan keluarga). 
    

      

20.  
Perawat memberi semangat kepada 

pasien untuk sembuh. 
    

      

 

Reliability (Kehandalan) 

21.  

Perawat memberi pertolongan pertama 

kali kepada pasien tidak lebih dari 5 

menit. 

    

      

22.  

Perawat terampil dalam menggunakan 

alat medis saat pemeriksaan kesehatan 

pada pasien. 

    

      

23.  

Petugas memberi informasi yang jelas 

dan mudah dimengerti oleh pasien dan 

keluarga. 

    

      

24.  

Hasil pemeriksaan  pasien sudah  jelas 

saat diinformasikan kepada keluarga 

pasien. 

    

      

25.  

Perawat rnampu rnenjalankan tugasnya 

dengan baik. 

 

    

      

 

 

 



 

 

 Lampiran 6. Tabel Jadwal Penelitian  

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT  DENGAN 

KEPUASAN  KELUARGA PASIEN DI INSTALASI GAWAT 

DARURAT RSUD DR. SOEDIRAN MANGUN SUMARSO 

 
No Kegiatan 2022 2023 

Juli Agustus September Oktober November Desember Januari Februari 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV V I II III IV V 

1 Pengajuan 

judul proposal 

                                                          

2 Penyusunan 

dan bimbingan 

proposal 

                                                          

3 Ujian Proposal                                                           

4 Revisi 

Proposal 

                                                          

5 Pengumpulan 

Proposal  

              

  

                                          

6 Penelitian                                                           

7 Penyusunan 

dan bimbingan 

hasil penelitian 

                                                          

8 Ujian Hasil 

Penelitian 

                                                          

9 Revisi skripsi                                                           

10 Pengumpulan 

skripsi 

                                                          

 



 

 

Lampiran 7. Data Induk Penelitian 

No 
umur 

(tahun) 

Jenis 

kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

komunikasi 

terapeutik 
Kepuasan 

jumlah kategori Skore kategori 

1 44 perempuan SMA IRT 14 Kurang 61 Tidak puas 

2 36 perempuan SMP Pegawai swasta 18 Baik 78 Puas 

3 51 perempuan SMA IRT 18 Baik 77 Puas 

4 22 Laki-laki SMA Kuliah 16 Kurang 61 Tidak puas 

5 35 perempuan SMA IRT 18 Baik 76 Puas 

6 45 perempuan  S1 Pegawai Negeri 20 Baik 71 Tidak puas 

7 58 Laki-laki SMA Wiraswasta 17 Kurang 72 Tidak puas 

8 52 perempuan SMA IRT 19 Baik 67 Tidak puas 

9 42 perempuan SMA Wiraswasta 20 Baik 82 Puas 

10 41 perempuan  S1 Pegawai Negeri 18 Baik 80 Puas 

11 51 perempuan SMA IRT 13 Kurang 70 Tidak puas 

12 30 perempuan SMA IRT 15 Kurang 72 Tidak puas 

13 29 perempuan SMA IRT 16 Kurang 61 Tidak puas 

14 44 Laki-laki SMA Pegawai swasta 18 Baik 74 Puas 

15 34 perempuan  SMP Wiraswasta 18 Baik 74 Puas 

16 40 perempuan SMA Wiraswasta 19 Baik 73 Puas 

17 41 perempuan  SMA Pegawai swasta 19 Baik 77 Puas 

18 46 perempuan SMA IRT 20 Baik 76 Puas 

19 35 perempuan  SMP Wiraswasta 17 Kurang 78 Puas 

20 45 Laki-laki  S1 Wiraswasta 15 Kurang 72 Tidak puas 

21 36 perempuan  S1 Pegawai Negeri 16 Kurang 69 Tidak puas 

22 21 perempuan  SMA Kuliah 14 Kurang 59 Tidak puas 

23 36 Laki-laki SMA Wiraswasta 14 Kurang 56 Puas 

24 35 perempuan  SMP Wiraswasta 16 Kurang 74 Puas 

25 45 perempuan  S1 Pegawai Negeri 18 Baik 79 Puas 

26 56 perempuan  S1 Pegawai Negeri 18 Baik 73 Puas 

27 52 perempuan SMA Wiraswasta 19 Baik 84 Puas 

28 42 Laki-laki SMA Pegawai Negeri 18 Baik 70 Tidak puas 

29 41 perempuan SMP Wiraswasta 17 Kurang 69 Tidak puas 

30 51 perempuan  SMP Pegawai Negeri 18 Baik 65 Tidak puas 

31 30 Laki-laki SMA Wiraswasta 18 Baik 77 Puas 

32 29 perempuan  SMP Pegawai swasta 17 Kurang 75 Puas 

33 24 Laki-laki SMA Wiraswasta 14 Kurang 52 Tidak puas 

34 22 Laki-laki SMA Kuliah 15 Kurang 63 Tidak puas 

35 40 Laki-laki SMA Wiraswasta 18 Baik 79 Puas 

36 41 perempuan  S1 Wiraswasta 18 Baik 74 Puas 

37 46 Laki-laki SMA Pegawai swasta 18 Baik 70 Tidak puas 

38 35 Laki-laki SMA Pegawai swasta 15 Kurang 67 Tidak puas 

39 45 perempuan  S1 Pegawai Negeri 19 Baik 83 Puas 

40 35 perempuan SMA Wiraswasta 19 Baik 83 Puas 

41 45 perempuan SMA Wiraswasta 17 Kurang 62 Tidak puas 

42 60 perempuan  SMP Wiraswasta 17 Kurang 72 Tidak puas 



 

 

No 
umur 

(tahun) 

Jenis 

kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

komunikasi 

terapeutik 
Kepuasan 

jumlah kategori Skore kategori 

43 52 Laki-laki SMP Wiraswasta 18 Baik 83 Puas 

44 42 perempuan  S1 Wiraswasta 17 Kurang 70 Tidak puas 

45 41 perempuan  SMP IRT 18 Baik 82 Puas 

46 35 Laki-laki SMA Pegawai swasta 17 Kurang 74 Puas 

47 45 perempuan SMA Wiraswasta 17 Kurang 67 Tidak puas 

48 60 perempuan  S1 Kuliah 19 Baik 74 Puas 

49 52 perempuan  S1 IRT 19 Baik 78 Puas 

50 38 perempuan SMA IRT 18 Baik 68 Tidak puas 

51 41 Laki-laki SMA Wiraswasta 19 Baik 76 Puas 

52 51 perempuan SMA IRT 18 Baik 78 Puas 

53 23 Laki-laki  SMP Wiraswasta 17 Kurang 74 Puas 

54 35 perempuan SMA IRT 16 Kurang 67 Tidak puas 

55 45 perempuan  SMP Wiraswasta 16 Kurang 62 Tidak puas 

56 60 Laki-laki SMP Wiraswasta 19 Baik 76 Puas 

57 52 perempuan SMA IRT 18 Baik 72 Tidak puas 

58 38 perempuan  S1 Pegawai swasta 15 Kurang 71 Tidak puas 

59 38 perempuan SMA Wiraswasta 17 Kurang 80 Puas 

60 51 perempuan SMA IRT 18 Baik 73 Puas 

61 30 perempuan  S1 IRT 19 Baik 88 Puas 

62 29 perempuan SMA Wiraswasta 16 Kurang 73 Puas 

63 28 perempuan  S1 Pegawai Negeri 19 Baik 73 Puas 

64 34 Laki-laki SMA Wiraswasta 16 Kurang 73 Puas 

65 40 perempuan SMA IRT 14 Kurang 52 Tidak puas 

66 41 perempuan SMA Pegawai swasta 17 Kurang 77 Puas 

67 46 Laki-laki  S1 Pegawai swasta 18 Baik 82 Puas 

68 35 perempuan SMA Wiraswasta 17 Kurang 79 Puas 

69 45 perempuan SMP Wiraswasta 19 Baik 72 Tidak puas 

70 60 perempuan SMP IRT 16 Kurang 68 Tidak puas 

71 52 perempuan SMA Wiraswasta 18 Baik 73 Puas 

72 38 perempuan  S1 Pegawai Negeri 16 Kurang 60 Tidak puas 

73 41 Laki-laki  S1 Wiraswasta 14 Kurang 56 Tidak puas 

74 51 perempuan  SMP IRT 19 Baik 76 Puas 

75 30 perempuan  SMP Wiraswasta 18 Baik 68 Tidak puas 

76 22 Laki-laki  SMA Kuliah 17 Kurang 81 Puas 

77 28 perempuan SMA IRT 18 Baik 82 Puas 

78 34 perempuan SMA IRT 17 Kurang 78 Puas 

79 38 perempuan SMA IRT 19 Baik 80 Puas 

80 41 perempuan SMA IRT 16 Kurang 71 Tidak puas 

81 46 perempuan SMA Wiraswasta 17 Kurang 75 Puas 

82 35 perempuan SMA Pegawai swasta 18 Baik 62 Tidak puas 

83 35 perempuan SMP Wiraswasta 15 Kurang 78 Puas 

84 35 Laki-laki SMP Wiraswasta 18 Baik 76 Puas 

85 45 perempuan  S1 Pegawai Negeri 16 Kurang 66 Tidak puas 

86 38 perempuan  S1 Pegawai Negeri 16 Kurang 65 Tidak puas 



 

 

No 
umur 

(tahun) 

Jenis 

kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

komunikasi 

terapeutik 
Kepuasan 

jumlah kategori Skore kategori 

87 38 perempuan SMA IRT 18 Baik 79 Puas 

88 36 perempuan SMA IRT 17 Kurang 70 Tidak puas 

89 51 perempuan SMA Wiraswasta 16 Kurang 68 Tidak puas 

90 32 Laki-laki  S1 Kuliah 19 Baik 86 Puas 

91 35 perempuan SMA IRT 17 Kurang 73 Puas 

92 44 perempuan  S1 IRT 19 Baik 84 Puas 

 
  

 Rata-rata 17,24 

 

72,57 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  8. Hasil analisis  uji statistik 

 
Frequency Table 
 

Kategori usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 tahun (Remaja 
akhir) 

6 6,5 6,5 6,5 

26-35 tahun (Dewasa 
awal) 

25 27,2 27,2 33,7 

36-45 tahun (Dewasa 
akhir) 

38 41,3 41,3 75,0 

46-55 tahun (Lansia 
awal) 

23 25,0 25,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 23 25,0 25,0 25,0 

Perempuan 69 75,0 75,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SMP 8 8,7 8,7 8,7 

SMA 49 53,3 53,3 62,0 

PT 35 38,0 38,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid IRT 27 29,3 29,3 29,3 

Kuliah 6 6,5 6,5 35,9 

Pegawai Negeri 12 13,0 13,0 48,9 

Pegawai swasta 11 12,0 12,0 60,9 

Wiraswasta 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Komunikasi terapeutik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 47 51,1 51,1 51,1 

Kurang 45 48,9 48,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Kepuasan keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Puas 53 57,6 57,6 57,6 

Tidak puas 39 42,4 42,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Komunikasi terapeutik * Kepuasan keluarga pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan keluarga pasien 

Total Puas Tidak puas 

Komunikasi terapeutik Baik Count 37 10 47 

% of Total 40,2% 10,9% 51,1% 

Kurang Count 16 29 45 

% of Total 17,4% 31,5% 48,9% 

Total Count 53 39 92 

% of Total 57,6% 42,4% 100,0% 

 

  
Nonparametric Correlations 
 

Correlations 

 
Komunikasi 
terapeutik 

Kepuasan 
keluarga pasien 

Spearman's rho Komunikasi 
terapeutik 

Correlation Coefficient 1,000 ,603** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 92 92 

Kepuasan 
keluarga pasien 

Correlation Coefficient ,603** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  9. Surat Studi Pendahuluan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  10. Surat Jawaban Permohonan Studi Pendahuluan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  11. Surat Ijin Penelitian/ Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  12. Surat Jawaban Permohonan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  13. Surat Penelitian Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  14. Lembar Konsultasi Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  14. Lembar Konsultasi Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran  14. Lembar Konsultasi Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


