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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Simpulan yang dapat diambil dari penilitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem pengelolaan data dan pelayanan jasa pada Berkah Laundry Karangasem ini 

terdiri dari 2 aktor yaitu pelanggan dan admin. Pelanggan memiliki akses untuk 

melakukan memesan pelayanan laundry, melihat informasi laundry, melihat daftar 

pesanan, dan melihat nota pesanan. Admin memiliki akses untuk melakukan 

mengelola data pelanggan, mengelola data admin, mengelola data pemesanan, 

mengelola data nota, melihat rekap data pemasukan dan melihat rekap data 

pesanan. 

2. Hasil dari pengujian sistem menggunakan pengujian webqual 4.0 menunjukkan 

bahwa kualitas Usability Quality sistem pengelolaan data dan jasa pada laundry 

mudah digunakan pengguna. Pada Information Quality sistem pengelolaan data 

dan jasa pada laundry memberikan informasi yang mudah dipahami oleh 

pengguna. Pada Service Interaction sistem pengelolaan data dan jasa pada laundry 

ini cukup memberikan kemudahan admin dalam melakukan mengelola data 

pelanggan laundry dan mengelola data laporan laundry. Pada penilaian secara 

keseluruhan pengguna merasa terbantu dan cukup puas dengan kinerja sistem 

pengelolaan data dan jasa pada laundry.  

3. Hasil dari pengujian regresi berganda yang telah dilakukan pada sistem 

pengelolaan data dan jasa pada laundry menunjukan bahwa Usability Quality 

pengguna cukup mudah mengakses sistem walaupun fitur didalam sistem masih 

ada kekurangannya, Information Quality pengguna cukup memahami informasi 

yang ada didalam sistem, Service Interaction dalam kualitas interaksi pengguna 

selama mengakses website cukup membantu dalam proses pemesanan laundry. 

Hasil pengujian koefisien determinan yang menunjukan hasil 0,810 atau sama 
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dengan 81,0% yang menunjukan nilai yang memiliki arti bahwa pengguna merasa 

terbantu adanya sistem. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat mendukung pengembangan sistem lebih lanjut yaitu 

meliputi: 

1. Penambahan opsi pembayaran seperti via online berupa Qris/E-wallet. 

2. Penambahan opsi pembatalan pesanan untuk memudahkan pembatalan pemesanan 

jika pelanggan salah input dalam memilih layanan laundry yang diinginkan. 

3. Perlu adanya penambahan fitur notifikasi seperti pemberitahuan pesanan masuk, 

sedang diproses, dan penerimaan nota dari website. 

4. Fitur rekap pemasukan dan rekap pemesanan perlu diadakan baik perminggu atau 

perbulan supaya admin lebih mudah mengetahui berapa banyak transaksi yang 

ada. 

5. Fitur rekap pemasukan dan rekap pesanan pelanggan sebaiknya dapat dicetak dan 

diekspor dalam bentuk dokumen (excel/pdf) supaya dapat disimpan untuk 

menghindari terjadinya kehilangan rekapan data yang ada pada website. 

6. Penambahan scan barcode pada nota diperlukan untuk memudahkan saat 

pengambilan laundry. 

 

 


