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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama  : Eka Prasetia, S.H. 

Pekerjaan  : Polri 

Pendidikan : S1 

Jabatan: Ps. Kasubsi Penmas Sie Humas Polres Sukoharjo 

Umur  : 35 Tahun 

Masa Kerja : 16 Tahun 

 

PERTANYAAN WAWANCARA 

4.2.1 Penelitian (research) 

Penelitian (research) yang dimaksud disini adalah mencari tahu permasalahan yang 

sedang dihadapi oleh institusi. Permasalahan bisa berupa wabah penyakit yang 

menyerang masyarakat, kerugian institusi, ketidakpercayaan terhadap institusi dan 

lain sebagainya. 

1. Apakah sosialisasi vaksinasi Covid 19 kepada masyarakat oleh Humas 

Polres Sukoharjo tidak cukup menarik minat masyarakat dalam mengikuti vaksin? 

 Jawab : Menarik, Karena sosialisasi yang kita sampaikan sangat variatif selain 

melalui media yang kita punya seperti media sosial (Instagram, Twitter, Fanpage) 

kita juga menyampaikan via Bhabinkamtibmas dengan giat sambangya. 

 

 

 

4.2.2 Perencanaan (plan) 

Perencanaan (plan) merupakan suatu tindakan yang akan diambil setelah 

memperoleh hasil research yang dilakukan sebelumnya. Perencanaan ini 

merupakan sebuah perencanaan komunikasi, dimana dibutuhkan juga strategi 
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mengenai pemilihan sumber, pesaan, media, sasaran, dan dampak yang diharapkan 

oleh suatu institusi tersebut. 

2. Apakah Humas Polres Sukoharjo melakukan perencanaan komunikasi 

dalam menghadapi masalah sosialisasi vaksin Covid 19 kepada masyarakat? Jawab 

: Dalam perencanaan, Humas sebagai wadah media kepada masyarakat, sebelum 

disampaikan, Humas melalui petunjuk pimpinan (Kapolres) selalu berkoordinasi 

dengan Bag, Sat maupun Sie dalam merencanakan / plan kegiatan vaksin yang 

nantinya dimanfaatkan oleh masyarakat sukoharjo. 

3. Bagaimana  perencanaan komunikasi yang diambil Humas Polres 

Sukoharjo pada saat menghadapi masalah dalam sosialisasi vaksin Covid 19 kepada 

masyarakat? 

Jawab : Humas dalam hal ini berkomunikasi dengan Bag, Sat dan Sie yang 

membidangi kegiatan Vaksinasi Covid-19 seperti rapat ataupun anev mingguan. 

4. Apakah dalam melakukan perencanaan komunikasi Humas Polres 

Sukoharjo mempertimbangkan pemilihan sumber, pesan, media, sasaran, dan 

dampak yang diharapkan oleh Polres Sukoharjo? 

Jawab : Tidak ada pemilihan, sesuai dengan media yang kita punya, serta data yang 

ada di Sie Dokkes yang membidangi Vaksin Covid 19 (ketersedian vaksin). 

 

4.2.3 Pelaksanaan (execute) 

Pelaksanaan (execute) menjalankan suatu kegiatan dengan rencana komunikasi 

yang telah dibuat sebelumnya. Dalam pelaksanaan ini dapat berupa siaran di media 

elektronik, posting di media sosial, iklan di surat kabar, maupun membentuk sebuah 

tim yang ditugaskan terjun ke masyarakat sesuai sasaran yang telah disusun. 

 

5. Apasajakah rencana kegiatan komunikasi yang diambil Humas Polres 

Sukoharjo pada saat menghadapi masalah dalam sosialisasi vaksin Covid 19 kepada 

masyarakat? 

Jawab : Langkah yang diambil, tetap sesuai petunjuk dari pimpinan (Kapolres), 

kita sajikan dalam semua media yang kita punya, untuk lebih interaktif kita lakukan 

jawaban – jawaban di kolom komentar / message yang ada di media sosial kita. 
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6. Apakah dalam menerapkan  rencana kegiatan komunikasi tersebut Humas 

Polres Sukoharjo memanfaatkan penggunaan media baik elektronik maupun cetak? 

Jawab : Ya, kita gunakan sumber media yang ada, serta bhabinkamtibmas dan 

anggota polres juga dilibatkan dalam mensosialisasikan kegiatan vaksin covid-19. 

 

4.2.4 Pengukuran/Evaluasi (measure) 

Pengukuran/Evaluasi (measure) hal ini dilakukan untuk mengetahui hasil dari 

kegiatan yang sebelumnya telah dijalankan. Seperti daya eksposur media telah 

memenuhi target, pesan yang telah disampaikan dapat diterima dan dimengerti 

dengan baik oleh masyarakat, dan dampak apa yang terjadi kepada masyarakat 

setelah menerima dan memahami pesan yang disampaikan.  

7. Apakah Humas Polres Sukoharjo menetapkan target terhadap kegiatan 

sosialisasi vaksin Covid 19 kepada masyarakat? 

Jawab : Target kita ada, sesuai petunjuk pimpinan (Kapolres) sosialisasi vaksin 

covid-19 sesuai dengan ketersediaan dosis vaksin yang ada. 

8. Bagaimana evaluasi yang   dilakukan  Humas Polres Sukoharjo dalam 

kegiatan sosialisasi vaksin Covid 19 kepada masyarakat ? 

Jawab : Anev mingguan kita terapkan sesuai dengan kebutuhan serta berkoordinasi 

dengan Bag, Sat dan Sie yang membidangi vaksin covid-19. 

 

4.2.5 Pelaporan (report) 

Pelaporan (report) merupakan tindakan akhir dari kegiatan perencanaan 

komunikasi yang telah dijalankan. 

 

9. Apa bentuk pelaporan yang dilakukan oleh Humas Polres Sukoharjo setelah 

menjalankan kegiatan sosialisasi vaksin Covid 19 kepada masyarakat ? 

Jawab : Setiap sosialisasi kita sampaikan kepada pimpinan, serta bila masyarakat 

ingin mengetahui kita sajikan dengan data serta kita sampaikan ke publik dengan 

pemberitaan. 
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No 

Data 

Pertanyaan  Dodit 

Setiawan 

Rifki 

Bunaya 

Irvan Afrizal 

1 Apakah harapan 

yang diinginkan 

Humas Poles 

Sukoharjo terkait 

image yang 

dibentuk Humas 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

vaksin covid 19 

dapat dipahami 

oleh masyarakat ? 

Ya Iya, terlihat 

pada 

postingan 

data dari 

instagram 

bahwa 

image yang 

ingin 

diciptakan 

dan 

dibentuk 

oleh Humas 

Polres 

Sukoharjo 

dapat 

dipahami 

masyarakat. 

Ya, 

dengan 

adanya 

sosialiasai 

vaksin 

yang 

sering 

dilakukan 

membuat 

masyaraka

t semakin 

mengerti 

dan mau 

melaksana

kan 

vaksinasi 

Iya, dengan 

uggahan 

sosialisasi 

vaksin  

covid-19 

yang 

dilakukan 

Humas Polres 

Sukoharjo, 

masyarakat 

mendapatkan 

berbagai 

informasi 

tentang 

vaksin covid-

19.  

Tidak 

Apakah  melalui 

image yang 

dibentuk Humas 

Polres Sukoharjo 

pada sosialisasi 

vaksin covid 19 

masyarakat dapat 

memahami 

harapan Humas 

Polres Sukoharjo 

? 

Ya Iya, 

masyarakat 

dapat 

memahami  

apa yang 

diharapkan 

humas 

polres 

Sukoharjo 

dalam 

sosialisasi 

covid 19 hal 

ini dapat 

terlihat pada 

postingan 

sosialisasi 

vaksinasi. 

Ya, 

semakin 

terbentukn

ya pola 

hidup 

masyaraka

t baru 

contohnya 

masyaraka

t akan 

semakin 

sadar 

pentingny

a 

melaksana

kan vaksin 

Iya, 

masyarakat 

dapat 

memahami 

harapan 

Humas Polres 

Sukoharjo, 

contohnya 

seperti 

partisipasi 

masyarakat 

dalam 

kegiatan 

vaksinasi 

yang 

dilakukan . 

Tidak 
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 Apakah melalui 

image yang dibentuk 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

covid 19  ,Humas 

Polres sukoharjo 

menjadi lebih  

efektif dalam 

berkomunikasi dan 

membuat masyarakat 

lebih mudah 

mengerti ? 

Ya Iya, menurut 

saya dalam 

penyampaian 

pesan atau 

berkomunika

si terkait 

sosialisasi 

vaksin covid 

19 dengan 

masyarakat 

melalui 

instagram 

sangat 

efektif, 

mudah 

dipahami, 

dan jelas 

penyampaian

nya. 

Ya, menurut 

saya tentang 

berbagai 

postingan 

sosialisasi 

vaksin covid 

19 yang 

dilakukan 

humas Polres 

Sukoharjo di 

akun 

resminya 

dengan 

caption yang 

mudah 

dimengerti 

dan tidak 

bertele-tele. 

Ya ,  

postingan 

sosialisas

i covid-

19 yang 

diunggah 

dalam 

akun 

resmi 

Polres 

Sukoharj

o mudah 

dimenger

ti dan 

detail 

penjelasa

n nya. 

Tidak 

2 Apakah image yang 

dibentuk Polres 

sukoharjo pada 

sosialisasi covid 19 

dapat mempengaruhi 

persepsi anda pada 

Polres Sukoharjo ? 

Ya Iya, dapat 

mempengaru

hi persepsi 

saya pada 

Polres 

Sukoharjo, 

karena 

penyampaian

nya di media 

sangat baik, 

efektif, dan 

efisien. 

Ya, dengan 

adanya 

postingan 

terkait 

dengan 

sosialiasi 

vaksin covid 

19 membuat 

persepsi 

tentang 

Polres 

Sukoharjo 

bahwa 

kegiatan 

tersebut dapat 

memberikan 

wawasan 

baru tentang 

covid 19. 

Iya, 

karena 

dengan 

kegiatan 

yang 

dilakuka

n Polres 

Sukoharj

o bisa 

membant

u 

masyara

kat yang 

terkena 

imbas 

pandemi 

covid-

19. 

Tidak 
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3 Apakah image 

yang dibentuk 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

covid 19 dapat 

menunjukkan 

presepsi dan 

harapan 

masyarakat yang 

baik terhadap 

Polres Sukoharjo ? 

Ya Iya, dapat 

menunjukka

n persepsi 

baik dan 

harapan 

yang baik 

terhadap 

Polres 

Sukoharjo 

karna dapat 

dilihat pada 

postingan 

yang 

memiliki 

keterkaitan 

dengan 

sosialisasi 

vaksin covid 

19 bahwa 

humas 

Polres 

Sukoharjo 

merespon 

setiap 

pertanyaan 

dari 

masyarakat 

yang dapat 

dilihat pada 

komentar 

postingan di 

instagram. 

Ya, contoh 

kegiatan 

vaksinasi 

yang 

direspon 

masyarakat 

dengan 

baik, 

dengan 

partisipasi 

masyarakat 

yang datang 

pada 

kegiatan 

tersebut. 

Iya, tentu 

masyarakat 

berharap 

dengan 

adanya 

sosialisasi 

Covid-19 

ini, Polres 

Sukoharjo 

bisa 

merangkul 

masyarakat 

dengan 

baik. 

Tidak 

4 Apakah image 

yang dibentuk 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

covid 19 

mempunyai 

pengaruh penting 

Ya Iya, 

memiliki 

pengaruh 

yang 

penting 

karena 

dapat 

Ya, 

mungkin 

pengaruhn

ya dapat 

membuat 

citra 

Polres 

Iya, karena 

dapat 

merubah 

pandangan 

masyarakat 

tentang 

Kepolisian 

Tidak 
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pada Polres 

Sukoharjo ? 

mempengar

uhi persepsi 

atau 

pandangan 

masyarakat 

Sukoharjo 

semakin 

baik. 

yang bisa 

meragkul 

masyarakat 

dalam situasi 

yang sedang 

genting. 

Apakah image 

yang dibentuk 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

covid 19  

berpengaruh 

negatif ? 

Ya Tidak, 

karena 

terlihat pada 

postingan 

instagram 

Polres 

sukoharjo 

terkait 

sosialisasi 

covid 19 

bahwa 

image yang 

dibentuk 

tidak 

mempunyai 

pengaruh 

negative  

Tidak, 

saya tidak 

melihat 

sisi buruk 

yang dapat 

berpengar

uh 

terhadap 

masyaraka

t 

Sukoharjo 

khusunya 

tentang 

sosialiasi 

covid 

yang 

dilakukan. 

Tidak, karena 

dilihat dari 

beberapa 

unggahan 

sosialisasi 

Covid-19 

kinerja Polres 

Sukoharjo 

semakin 

bagus dan 

giat dalam 

menjalankan 

sosialisasi 

dan tidak 

mengarahkan 

dalam hal 

yang negatif, 

justru 

memberikan 

kegiatan dan 

ajakan yang 

positif 

kepada 

masyarakat. 

Tidak 

 Apakah image 

yang dibentuk 

Polres sukoharjo 

pada sosialisasi 

covid 19  

berpengaruh positif 

terhadap kinerja 

Polres Sukoharjo ? 

Ya Iya dapat 

berpengaru

h positif 

karena jika 

citranya 

positif maka 

kinerja dari 

karyawan 

yang 

Ya, karena 

semakin 

sering 

dengan 

adanya 

kegiatan 

tentang 

sosialiasai 

covid 19 

Iya, karena 

adanya 

kegiatan 

sosialisasi 

tersebut 

membuat 

persepsi 

masyarakat 

bahwa 
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bekerja 

akan positif 

juga, 

begitupula 

sebaliknya. 

membuat 

kinerja 

Polres 

Sukoharjo 

dapat 

dapandang 

semakin 

bagus. 

kinerja Polres 

Sukoharjo 

semakin baik 

dimata 

masyarakat,  

 

 

 
 


