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KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Dari hasil penelitian tentang peran humas dalam memanfaatkan medsos IG di
Pengadilan Negeri Surabaya dengan menggunakan teori-teori Dozier & Broom dalam Ruslan

(2006), peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Peran humas sebagai communicator cukup baik dengan mengunggah postingan tentang

kejadian atau kegiatan yang mempengaruhi urusan layanan di Pengadilan Negeri Surabaya

2. Peran humas sebagai Pembina relation cukup baik dengan mengunggah postingan terkait

kegiatan yang dilakukan Bersama instansi lain.

3. Peran humas sebagai back up management sangat baik dalam penyebaran informasi yang
membantu masyarakat dalam menggali informasi terkait layanan di Pengadilan Negeri

Surabaya.

4. Peran humas sebagai corporate image cukup baik dengan mengunggah beberapa postingan

yang membantu menaikkan citra positif Pengadilan Negeri Surabaya dimata masyarakat.

Hasil analisis tentang peran humas yang telah dilakukan menununjukkan bahwa humas PN
Surabaya sangat aktif dalam menjalankan peran, khususnya dalam hal back up management
terkait layanan pengadilan yang dibutuhkan oleh masyarakat yang ditunjukkan melalui 1G. Hal

ini sangat bagus dan bisa ditingkatkan untuk tahun-tahun selanjutnya.



5.2

Saran

1.

Penelitian ini menganalisis peran dan fungsi dalam penyebaran informasi oleh
Humas Pengadilan Negeri Surabaya dengan menggunakan teori Dozier &
Broom dalam Ruslan (2006). Penulis berharap adanya penelitian serupa namun
menggunakan teori peran humas yang berbeda.

Penelitian ini hanya meneliti postingan media online Instagram Pengadilan
Negeri Surabaya yang berkaitan tentang penyebaran informasi. Oleh karena itu
penelitian Humas selanjutnya mungkin dapat memilih media sosial selain
Instagram dalam mencari data yang dimiliki oleh Humas Pengadilan Negeri
Surabaya

Pihak Humas Pengadilan Negeri Surabaya dapat memberikan hastag yang
berhubungan dan juga keterangan yang lebih jelas ataupun rinci pada caption
postingan yang di upload. Penulis juga berharap pihak yang berlaku lebih sering
memposting kegiatan ataupun informasi yang sedang dilaksanakan oleh
Pengadilan Negeri Surabaya dalam bentuk postingan maupun Insta Story,
dikarenakan hal-hal tersebut dapat menaikkan citra Pengadilan Negeri Surabaya

di media sosial Instagram.



