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LAMPIRAN

Nama : Fendy Supriyanto

Pekerjaan : Pegawai Pengadilan Negeri Surabaya
Pendidikan : Sarjana Hukum (S.H)

Jabatan : Pegawai tidak tetap Pengadilan Negeri Surabaya
Umur 141

Masa Kerja :2018-

Peran Humas
1. Apakah akun Instagram Pengadilan Negeri Surabaya digunakan untuk
berinteraksi dengan masyarakat?
Jawaban : Ya, followers sendiri biasanya menanyakan tentang
informasi pelayanan. seperti prosedur, waktu, dan persyaratan

layanan..

2. Apakah akun Instagram Pengadilan Negeri Surabaya juga digunakan
untuk berinteraksi dengan instansi lain?
Jawaban : Pernah pasti, hubungan kerja kemudian hubungan
komunikasi antar institusi seperti kerjasama kegiatan dengan beberapa

instansi terkait

3. Apakah humas Pengadilan Negeri Surabaya menggunakan Instagram
sebagai alat bantu penyebaran informasi?
Jawaban : Ya, kami juga memanfaatkan Instagram untuk
menyebarluaskan informasi yang berhubungan dengan Kkegiatan

layanan yang sekiranya berguna untuk masyarakat.

4. Apakah humas Pengadilan Negeri Surabaya melakukan pelayanan

publik terhadap masyarakat?
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Jawaban : Dengan menyebarkan informasi melalui dan juga
memberikan feedback pada masyarakat yang memberikan Kkritik

maupun saran via komentar maupun dm.

. Apalah pihak Pengadilan Negeri Surabaya mengunggah postingan
yang membentuk citra baik di publik?
Jawaban : Ya, selain menyebarkan informasi, kami juga memposting

kegiatan yang sekiranya membangun citra positif di publik.
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Lampiran 1. Foto Screenshot Peran Humas Communicator

4

WE ARE

OPEN

SENIN - JUM'AT | 08.00 - 15.00 WIB

"
ES
@pn_surabaya

pn_surabaya
Pengadilan Negeri Surabaya

‘ pn_surabaya Selamat pagi #koncopn #sahabatperadilan

Kami infokan bahwa hari ini PN Surabaya telah beraktifitas
kembali seperti biasa, untuk jadwal layanan hari Senin - Jumat
Jam 08.00 - 15.00 WIB.

Untuk pengguna layanan non persidangan harap dipersiapkan
dokumen persyaratan secara lengkap dan membawa kartu
identitas pada ruang pelayanan terpadu satu pintu (PTSP)

Sedangkan untuk masyarakat yang akan melaksanakan sidang,
untuk perkara perdata dan pidana wajib lapor kehadiran sidang

pada meja Informasi.
Tetap jaga kesehatan ya #koncopn

(Pndz, 9/5)
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31 likes
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Lampiran 2. Foto Screenshot Peran Humas Pembina Relation

(©]

@ rsrien

pn_surabaya Perjanjian kerjasama PN Surabaya dengan SL8
YPAC Surabaya

Mol / Perjanjian Kefjasama
Pengadilan Negeri Surabaya dengan SLB YPAC Surabaya

Dalam rangka peningkatan mutu pelayanan kepada masyarakat
Pengadilan Negeri Surabaya dengan SLB YPAC Surabaya

Mol dan
mentoring kepada ps s layanan PTSP us
pelayanan kepada pencari keadilan ataupur
yang menyandang disabilitas
Didalam memberikan pembekalan tersebut ibu Isrumella sebagai
kepala SLB YPAC Surabaya secara langsung terjun memberikan
pembekalan. dimulai dengan pengenalan siapa dan bagaimana
kaum difabel, cara berhadapan dengan kaum difabel, dan apa
saja yang dibutuhian oleh kaum difabel.
Semoga dengan pembekalan ini PN Surabaya semakin PRIMA
semakin meningkat pelayanat
Karena selain masyarakat umum masih ada kaum difabel yang
harus kita layani dengan baik dan benar

uk memberikan
n pengguna layanan

Salam

@humasmahkamahagung
@ditjenbadilum
@slbypacsurabaya

slbypacsurabaya Keren... Terimakasih banyak atas apresiasinya ¢
dan @pn_surabaya semoga kedepannya kerjasama ini akan

sangat bermanfaat untuk anak-anak dan teman2 disabilitas
terutama dj PN Surabaya... Salam dahsyat luar biass @@

Vike Reply See tra

oQv Al

685 views
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Lampiran 3. Foto Screenshot Peran Humas back up management

pn_surabaya

KELAS | A KHUISUS

. pn_surabaya PENGUMUMAN
SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SURABAYA
TENTANG PEMBATASAN PELAYANAN

J T
PENGUMUMAN
g’ oyahyaputra Pendaftaran HAKIM kapan? o
1 Berdasarkan Hast Pamarisasn SWAB PCR Cors-19 babarape Aparats Paracien Reply See transdat
Fada Pargacsien Negeri Gurabeys Keiae 1A Knaus terpager Vins Covo-19, Ketus
& krista_aceh Min info untuk pengurusan/pendaftaran perkara
Pengadian Negen Surabays Kaas 1A Kiusus mengeuanan Surat Keputiaan Nomer .Gk, kg dent

WIAUISMKP 812021 tangost 17 Januan 2031 tertang Tiecek Lanwt
Penanganan Cons-16 maxa
TERMITUNG SEJAK TANGGAL
18 JANUARI 2021 w22 JANUARS 2621
parasionsi Paaniomn dan Laysnan Pergacian Negen Sursbers dnestaan

Semertas kecush pelnynen yang sangal mendesah yang sk bea dtunds

seansararnys

2 Panganuan Upaya Hurum capat caykan metsks WharSsss. dergan Nomar sebege

tarms
4 Posa | BAMBANG SUTEJO. SM. MM (081336520018
b Peats  : SOFIA DANA CHRISTINA. SH ( 0856.0400-3008
e Nage Cva. OWI HASTUT! 08564804008
O Tokar  AKHMAD NUR SH. MM 2219423
. o RATRIANA MUKTIAWATY. SH. (0813-3456.5801

Damiian pemoertanuan i dmampakan Gan moon mas KA KeGMTYIMANS

Qv A

83 likes

@ For info and resources about COVID-19, visit the COVID-19 Information Center. > @ A
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Lampiran 4. Foto Screenshot Peran Humas corporate image

‘ pn_surabaya
PENGADILAN Kantor Walikota Surabays
NEGERI

SURABAYA . pn_surabaya Atas dukungan dan kerjasama dengan
Pemerintahan Kota #surabaya #pnsurabaya mendapatkan

PENGHARGAAN
DARI WALIKOTA
SURABAYA

Atas Dukungan Dan Kerjasama O O v 73
Dengan Pemkot Surabaya Dalam

Layanan Administrasi 44 likes

Kependudukan Dan Pencatatan B
4 2 [| Terintegrasi 10 November 2021
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