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ABSTRAK 

 

 

Toko Vikmasnack adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang aneka 

snack cemilan khas daerah Kalimantan Tengah. Selama ini toko Vikmasnack 

hanya melakukan proses penjualan melalui media berupa whatsapp, ataupun 

pembeli harus datang ke toko untuk melakukan pembelian secara tatap muka 

antara penjual dan pembeli. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

dengan melakukan observasi, wawancara dan studi pustaka. Sedangkan metode 

pengembangan sistem yaitu dengan menggunakan metode waterfall, metode 

pengujian sistem menggunakan metode webqual 4.0 dan pengolahan data 

menggunakan SPSS.  

Pada hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas kegunaan pada 

website memiliki nilai sebesar 85,8%, yaitu website mudah untuk diakses atau 

digunakan. Pada kualitas informasi website memiliki nilai sebesar 84,2%, yaitu 

informasi mudah untuk dipahami. Pada kualitas interaksi memiliki nilai sebesar 

85,8%, yaitu website memberikan ruang bebas untuk berkomunikasi antara 

penjual dan pembeli. Pada kepuasan pengguna secara keseluruhan website 

memiliki nilai sebesar 79,6%, yaitu pengguna merasa cukup puas dengan kinerja 

pada website. 

 

Kata Kunci : Bisnis Online, E-Commerce, Toko Vikmasnack 
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ABSTRACT 

 

The Vikmasnack shop has a business in various unique snacks of 

Central Kalimantan. The Vikmasnack store only carries out the sales 

process through media of WhatsApp, or the buyer must come to the store to 

make a purchase. Data collection methods used observation, interviews, 

and literature study. The system development method implemented the 

waterfall method. The system testing method used the webqual 4.0 method 

and data processing used SPSS. 

This study's results indicate that the website's usability quality has a 

value of 85.8%. It means that the website is easy to access or use. The 

quality of website information is 84.2%, so that information is easy to 

understand. The quality of interaction has a value of 85.8%. It shows that 

the website provides free space for communication between sellers and 

buyers. Overall user satisfaction the website has a value of 79.6%, so users 

feel quite satisfied with the website's performance. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” – Abi 

bin Abi Thalib 
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