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A. Pendahuluan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi web telah membawa dampak besar dalam dunia 

teknologi informasi dan komunikasi. Seiring dengan waktu, teknologi web terus 

mengalami perkembangan yang signifikan dan revolusioner. Pada awalnya, 

teknologi web hanya terbatas pada halaman statis dengan teks dan gambar 

sederhana. Namun, sekarang teknologi web telah berkembang menjadi lebih 

kompleks dengan adanya fitur-fitur seperti animasi, multimedia, dan interaktivitas 

yang tinggi. 

Badan Sosial Sumringah Surakarta adalah sebuah organisasi yang memiliki 

tujuan untuk membantu masyarakat kurang mampu di Kota Surakarta. Sumringah 

Peduli menjadi lembaga sosial yang berada dibawah naungan yayasan Sumringah 

Berbagi dan Peduli yang beralamat di Jl. Solo-Sukoharjo, No 48, Dusun II, 

Telukan, Kec. Grogol, Kabupaten Sukoharjo. Sumringah Peduli yaitu sebuah 

lembaga sosial profesional yang berkonsentrasi pada pemberdayaan kaum dhuafa, 

baik secara sandang, papan, kesehatan, maupun pendidikan. Salah satu misi 

Sumringah Peduli yaitu berbagi makanan siap saji, memberikan fasilitas tempat 

tinggal, serta memberikan pelayanan kesehatan dengan standar yang baik kepada 

kaum dhuafa. Melihat dari tugas dan peran yang cukup penting tersebut Sumringah 

memerlukan tenaga relawan untuk membantu semua kegiatanya agar berjalan 

dengan lancar dan baik. Namun, pengelolaan relawan yang efektif dan efisien 

masih menjadi kendala bagi Badan Sosial Sumringah Surakarta. 

Pada saat ini, pengelolaan relawan masih dilakukan secara Semi manual, 

seperti melakukan pendaftaran relawan dan pengelolaan data relawan yang masih 

dilakukan menggunakan file excel. Pengelolaan data yang masih manual 

menggunakan Excel dapat menjadi masalah karena penggunaan aplikasi 

spreadsheet seperti Excel tidak memiliki tingkat keamanan yang memadai, dan data 

yang diinputkan ke dalam spreadsheet dapat dengan mudah disalahgunakan atau 

hilang karena adanya kesalahan manusia. Pengelolaan data yang masih manual, 

akan sulit untuk melakukan pembaruan dan pemantauan data secara real-time, 

sehingga bisa menyebabkan keterlambatan dalam pengambilan keputusan. Hal ini 
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dapat berdampak negatif pada efektivitas pengambilan keputusan Sumringah 

Peduli, serta dapat menyebabkan hilangnya kepercayaan masyarakat terhadap 

Sumringah Peduli. 

Sumringah Peduli juga masih menggunakan fitur whatshapp chat group 

untuk pengelolaan relawan atau komunikasi internal organisasidengan ini dapat 

menyebabkan masalah yang kompleks, masalah yang terjadi pada penggunaan chat 

group Kesulitan memantau pesan penting, Kurangnya privasi dan keamanan dan 

Tidak adanya sistem arsip yang baik. Informasi tentang organisasi Sumringah 

Peduli juga masih sangat kurang lengkap dan tidak terupdate, Sumringah Peduli 

kesulitan dalam mempromosikan diri dan memperoleh dukungan dari masyarakat 

luas. Kurangnya informasi tentang Sumringah Peduli maka akan mengalami 

visibilitas yaitu jika masyarakat tidak mengetahui tentang Sumringah Peduli dan 

agenda kegiatan yang diadakan, maka organisasi akan kesulitan dalam 

mempromosikan diri dan memperoleh dukungan dari masyarakat dan akan 

mengalami kesulitan untuk rekrutmen relawan, Jika masyarakat tidak mengetahui 

tentang Sumringah Peduli dan kegiatan yang diadakan, maka organisasi akan 

kesulitan dalam merekrut relawan baru. Ini dapat menghambat kemampuan 

organisasi untuk memperluas jangkauan kegiatan dan mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Oleh karena itu, akan di rancang sistem pengelolaan relawan berbasis 

website pada Badan Sosial Sumringah Surakarta. Sistem ini diharapkan dapat 

membantu pengelolaan relawan menjadi lebih mudah. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka dapat di 

ambil rumusan yaitu “Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem 

pengelolaan relawan berbasis website pada Badan Sosial Sumringah Surakarta?” 

3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sebuah sistem 

pengelolaan relawan berbasis website pada Badan Sosial Sumringah Surakarta, 

penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan partisipasi relawan dan 

memperkuat sistem manajemen relawan pada Badan Sosial Sumringah Surakarta. 
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4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat sebagai 

berikut: 

a. Bagi Peneliti 

1) Pengembangan keterampilan teknis 

Mahasiswa akan mengembangkan keterampilan teknis dalam merancang 

dan membangun sistem pengelolaan relawan berbasis website, termasuk desain 

sistem, pemrograman, dan pengelolaan basis data. Ini dapat meningkatkan 

keterampilan teknis mahasiswa untuk karier profesional di masa depan. 

2) Peningkatan kemampuan analisis dan pemecahan masalah 

Selama proses merancang dan membangun sistem pengelolaan relawan, 

mahasiswa akan menghadapi berbagai masalah dan tantangan yang perlu diatasi. 

Hal ini akan membantu mahasiswa untuk meningkatkan kemampuan analisis dan 

pemecahan masalahnya. 

3) Pengalaman praktis 

Melalui penelitian ini, mahasiswa akan memperoleh pengalaman praktis 

dalam merancang dan membangun sistem pengelolaan relawan berbasis website. 

Pengalaman praktis ini dapat membantu mahasiswa untuk memahami lebih dalam 

tentang bagaimana sistem informasi bekerja dalam suatu organisasi dan 

memberikan pandangan praktis mengenai pengembangan sistem informasi. 

4) Kontribusi pada organisasi 

Sistem pengelolaan relawan berbasis website yang dirancang dan dibangun 

dalam penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi Badan Sosial 

Sumringah Surakarta. Hal ini dapat menjadi pengalaman berharga bagi mahasiswa 

dalam memberikan kontribusi nyata pada suatu organisasi. 

5) Menjadi nilai tambah pada karier profesional 

Penelitian ini dapat menjadi nilai tambah pada karier profesional 

mahasiswa  di masa depan. Dengan memiliki pengalaman dalam merancang dan 

membangun sistem informasi, mahasiswa dapat memiliki keunggulan kompetitif 

dalam dunia kerja, khususnya di bidang teknologi informasi. 
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b. Bagi Sumringah Peduli 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi Sumringah Peduli sebagai 

organisasi penerima manfaat dari sistem pengelolaan relawan berbasis website yang 

dirancang dan dibangun adalah sebagai berikut: 

1) Efisiensi pengelolaan relawan 

Dengan adanya sistem pengelolaan relawan berbasis website, Sumringah    

Peduli dapat memudahkan pengelolaan data relawan, mengurangi biaya dan waktu 

yang dikeluarkan, serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan relawan. 

2) Meningkatkan partisipasi relawan 

Sistem pengelolaan relawan berbasis website yang dirancang dan dibangun 

dalam penelitian ini dapat meningkatkan partisipasi relawan dalam kegiatan 

Sumringah Peduli, karena relawan dapat mendaftar dan mengelola data dirinya 

secara mandiri melalui website. 

3) Peningkatan transparansi 

Dengan adanya sistem pengelolaan relawan berbasis website, Sumringah 

Peduli dapat meningkatkan transparansi dalam pengelolaan data relawan. Hal ini 

dapat membantu Sumringah Peduli untuk menjaga kepercayaan dan transparansi 

dalam pengelolaan data relawan kepada publik. 

4) Meningkatkan efektivitas manajemen relawan 

Dalam pengelolaan relawan, manajemen relawan yang efektif merupakan 

kunci untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya sistem pengelolaan 

relawan berbasis website, Sumringah Peduli dapat memperkuat sistem manajemen 

relawan dan meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan relawan. 

5) Meningkatkan kualitas layanan 

    Sistem pengelolaan relawan berbasis website yang dirancang dan 

dibangun dalam penelitian ini dapat membantu Sumringah Peduli untuk 

meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada relawan. Dengan adanya 

sistem yang lebih efisien dan efektif, Sumringah Peduli dapat memberikan layanan 

yang lebih baik kepada relawan dan meningkatkan kepuasan relawan terhadap 

kegiatan Sumringah Peduli. 
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6) Kemajuan teknologi 

Penelitian ini juga dapat membantu Sumringah Peduli untuk terus mengikuti 

perkembangan teknologi dalam pengelolaan relawan. Hal ini dapat membantu 

Sumringah Peduli untuk tetap kompetitif dan relevan dalam dunia yang semakin 

berkembang pesat 

c. Bagi Universitas 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi Universitas sebagai lembaga 

pendidikan yang mendukung mahasiswanya dalam menyelesaikan skripsi adalah 

sebagai berikut: 

1) Meningkatkan kualitas lulusan 

Dengan menyelesaikan skripsi dengan judul Rancang Bangun Sistem 

Pengelolaan Relawan Berbasis Website pada Badan Sosial Sumringah Surakarta, 

mahasiswa dapat meningkatkan kualitas lulusannya. Mahasiswa dapat 

mengembangkan keterampilan dan pengetahuan dalam bidang teknologi informasi 

dan manajemen relawan, yang dapat meningkatkan daya saing lulusan di dunia 

kerja. 

2) Meningkatkan citra Universitas 

Penelitian ini dapat meningkatkan citra Universitas sebagai lembaga 

pendidikan yang menghasilkan lulusan yang kompeten dan mampu mengikuti 

perkembangan teknologi. Hal ini dapat membantu Universitas untuk lebih dikenal 

dan diakui oleh masyarakat. 

3) Meningkatkan kerjasama dengan lembaga penerima manfaat 

Melalui penelitian ini, Universitas dapat menjalin kerjasama dengan Badan 

Sosial Sumringah Surakarta dalam pengelolaan relawan. Hal ini dapat membuka 

peluang kerjasama yang lebih luas di bidang sosial dan teknologi informasi. 

4) Meningkatkan pengabdian pada masyarakat 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengabdian Universitas 

kepada masyarakat, khususnya dalam bidang sosial dan teknologi informasi. 

Universitas dapat memberikan solusi yang bermanfaat bagi masyarakat melalui 

penelitian ini. 
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B. Landasan Teori 

1. Tinjauan Pustaka 

Diperlukan referensi yang lain sebagai berikut untuk membangun sebuah 

perancangan pengelolaan data relawan agar sesuai dengan kebutuhan: 

Penelitian Aziz, dkk. (2021) yang berjudul Perancangan Sistem Donasi Di 

Nu Care-Lazisnu Kebumen Berbasis Website Menggunakan Framework Laravel 

menjelaskan bahwa Sebagai lembaga sosial, NU Care-Lazisnu Kebumen tentu 

membutuhkan banyak donator untuk bisa merealisasikan program-programnya. 

Dalam setiap program NU Care-Lazisnu Kebumen, donatur yang telah memberikan 

donasinya perlu mengetahui penggunaan dananya secara jelas. Untuk memudahkan 

penyampaian informasi mengenai program-program NU Care- Lazisnu Kebumen 

diperlukan Sistem donasi berbasis website yang akan sangat membantu untuk 

menyebarkan informasi mengenai program-program yang ada di NU Care-Lazisnu 

Kebumen dan laporan keuangan. 

Penelitian Dhamayanti, dkk. (2016) yang berjudul Sistem Pengelolaan Data 

Ujian di Biro Akademik Universitas Sahid Surakarta menjelaskan bahwa Biro 

Akademik Universitas Sahid Surakarta memerlukan adanya sebuah sistem yang 

digunakan untuk mengolah data dikarenakan pengelolaan data sebelumnya masih 

menggunakan cara manual yaitu menggunakan Microsoft Excel dan Microsoft 

Word yang tidak ada validasi jika terdapat data ganda. 

Penelitian Setyawan, dkk. (2019) yang berjudul Aplikasi Pengelolaan data 

Akademik Berbasis Web Pada Badan Koordinasi Taman Pendidikan AL-Quran 

mengatakan kinerja bagian Tata Usaha dalam menyimpan dan mengolah data 

akademis yang kurang maksimal karena masih menggunakan sistem pembukuan 

manual. Hal tersebut membuat banyak waktu yang terbuang. Begitupun saat ingin 

mencari data yang dibutuhkan, proses pencarian data banyak memakan waktu yang 

tidak sebentar dikarenakan data yang ada tidak tersusun dengan teratur. Selain itu 

TPQ-TPQ yang berada di bawah BADKO TPQ Kota Serang mengalami kesulitan 

dalam mencari informasi tentang kegiatan rutin dan pengumuman penting lainnya. 

Penelitian Prihatini, dkk (2022) yang berjudul Organisasi selalu mencari 
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kinerja karyawan yang berkualitas dan salah satu aspek penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan adalah kesejahteraan. Insentif dan penghargaan atas 

prestasi kinerja serta fasilitas kerja yang memadai dan terpelihara dengan baik akan 

membantu meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, program pengembangan 

karir juga dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan kesempatan 

promosi dan membantu pegawai merencanakan karir masa depan mereka di 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan pengembangan karir agar 

perusahaan dan pegawai yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara 

maksimum. 

Penelitian Putra dkk., (2017) yang berjudul Pembangunan Web Site 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Sebagai Media Promosi Kepada 

Masyarakat Website atau situs web merupakan sebuah halaman atau rangkaian 

halaman yang disajikan melalui internet yang dapat diakses oleh pengguna dari 

seluruh dunia selama terhubung ke jaringan internet. Dalam konteks komunikasi 

online, website menjadi alat penting yang memanfaatkan media internet untuk 

menyebarkan informasi. Sebuah website dapat berisi berbagai jenis informasi, 

mulai dari teks, gambar diam atau gerak, hingga gabungan dari semuanya, baik 

yang bersifat statis maupun dinamis, dan semuanya membentuk satu rangkaian 

bangunan yang saling terkait dengan jaringan halaman. Kini, website semakin 

populer dan dibutuhkan sebagai media penyampaian informasi yang mudah diakses 

oleh masyarakat. Bahkan, dalam sebuah lembaga pendidikan, website menjadi 

faktor pendukung dalam kesuksesan organisasi atau instansi pendidikan tersebut. 

Namun, sayangnya, Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Sahid Surakarta 

belum memiliki website sendiri, sehingga sebagian besar masyarakat masih kurang 

memahami informasi tentang Program Studi tersebut. 

Berdasarkan kajian pustaka mengenai topik-topik tersebut, peneliti 

diharapkan dapat memperoleh informasi dan pengetahuan yang mendalam 

mengenai pengelolaan relawan, penggunaan teknologi dalam pengelolaan relawan, 

manajemen data pada sistem pengelolaan relawan, serta contoh studi kasus 

pengelolaan relawan pada organisasi sosial. Informasi dan pengetahuan tersebut 

dapat membantu dalam perancangan dan implementasi sistem pengelolaan relawan 
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berbasis website pada Badan Sosial Sumringah Surakarta.  

2. Teori Pendukung 

1) Pengertian Perancangan Sistem  

Perancangan sistem adalah suatu proses yang kompleks yang melibatkan 

perencanaan, pengumpulan data, analisis, perancangan, implementasi, dan evaluasi. 

Tujuannya adalah untuk menghasilkan sistem informasi yang efektif dan efisien 

dalam memproses data serta menghasilkan informasi yang dapat diandalkan dan 

mudah dipelihara. Pendekatan perancangan sistem dapat dilakukan dengan berbagai 

metode, seperti pendekatan berbasis prosedur, berbasis objek, atau berbasis 

kejadian. Pendekatan berbasis prosedur berfokus pada prosedur-prosedur yang 

harus dilakukan untuk memproses data, sedangkan pendekatan berbasis objek 

berfokus pada objek-objek dalam sistem dan hubungan antar objek. Sementara itu, 

pendekatan berbasis kejadian berfokus pada pengolahan informasi dalam situasi 

yang spesifik. Langkah-langkah dalam perancangan sistem meliputi analisis 

kebutuhan, perancangan konseptual, perancangan fisik, implementasi, dan evaluasi 

untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan organisasi Jogiyanto, (2020). 

2) Pengertian WEB 

WEB atau World Wide Web adalah sebuah sistem informasi yang terdiri dari 

berbagai dokumen dan sumber daya yang terhubung melalui Internet. Sistem ini 

dibangun menggunakan tiga komponen utama, yaitu HTTP (Hypertext Transfer 

Protocol), HTML (Hypertext Markup Language), dan URL (Uniform Resource 

Locator). HTTP adalah protokol yang digunakan untuk mengirimkan data melalui 

Internet, sedangkan HTML adalah bahasa markup yang digunakan untuk membuat 

halaman web. URL adalah alamat unik yang digunakan untuk mengakses halaman 

web tersebut, Selain itu, dalam pemrograman web terdapat dua teknologi penting, 

yaitu CSS (Cascading Style Sheets) dan JavaScript. CSS digunakan untuk mengatur 

tampilan halaman web, seperti warna, jenis font, dan layout, sedangkan JavaScript 

digunakan untuk menambahkan interaksi di dalam halaman web, seperti validasi 

form, animasi, dan manipulasi elemen DOM Nugroho, (2020). 

3) HTML 

HTML atau Hypertext Markup Language adalah sebuah bahasa markup 
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yang digunakan untuk membuat halaman web. Bahasa markup adalah jenis bahasa 

pemrograman yang digunakan untuk menandai atau memformat teks dengan tag 

atau elemen tertentu, sehingga browser dapat memahami dan menampilkan teks 

tersebut secara sesuai. Dalam HTML, terdapat berbagai elemen yang dapat 

digunakan untuk membuat struktur halaman web, seperti tag `<html>`, `<head>`, 

`<title>`, dan `<body>`. Selain itu, terdapat juga elemen untuk menampilkan teks, 

gambar, link, form, tabel, dan lain-lain Sadikin, (2020).  

4) CSS 

CSS (Cascading Style Sheets) adalah bahasa stylesheet yang digunakan 

untuk mengatur tampilan atau gaya dari halaman web yang dibuat dengan HTML. 

Dengan menggunakan CSS, pengguna dapat menentukan properti seperti warna, 

ukuran font, posisi elemen, dan lain-lain untuk mengatur tampilan dari elemen 

HTML. Selain itu, CSS juga memungkinkan untuk memisahkan struktur dan konten 

dari tampilan halaman web, sehingga memudahkan pengembang web untuk 

mengubah tampilan halaman web tanpa harus mengubah struktur dan konten yang 

ada. Aturan gaya pada CSS terdiri dari selektor dan deklarasi, dimana selektor 

digunakan untuk memilih elemen HTML yang akan diatur tampilannya, sedangkan 

deklarasi berisi properti dan nilai yang digunakan untuk mengatur tampilan elemen 

tersebut. Dengan menggunakan bahasa pemrograman CSS, pengembang web dapat 

membuat halaman web yang lebih menarik dan terstruktur Rifki Sadikin, (2020). 

5) Java Script 

JavaScript (JS) adalah bahasa pemrograman client-side yang digunakan 

untuk membuat interaksi dan efek-efek pada halaman web. Dengan menggunakan 

JavaScript, pengembang web dapat menambahkan fitur-fitur seperti validasi 

formulir, efek animasi, dan manipulasi DOM (Document Object Model). Bahasa ini 

dikembangkan oleh Netscape pada tahun 1995 dan telah menjadi bahasa 

pemrograman yang sangat populer di kalangan pengembang web. Beberapa 

kelebihan dari JavaScript dalam pengembangan web antara lain adalah 

kemampuannya untuk membuat aplikasi web yang interaktif dan dinamis, dengan 

memungkinkan perubahan konten halaman web tanpa harus melakukan refresh pada 

halaman web tersebut. Selain itu, JavaScript dapat berjalan pada berbagai platform 
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dan browser web, mudah dipelajari, dan dapat digunakan untuk berbagai jenis 

aplikasi web, seperti pembuatan form, validasi data, animasi, dan lain-lain. 

JavaScript dapat digunakan bersama dengan HTML dan CSS, sehingga 

memungkinkan pengguna untuk membuat halaman web yang lebih menarik dan 

terstruktur Muzakki, (2021). 

6) Bootstrap 

Bootstrap adalah salah satu framework CSS yang populer digunakan dalam 

pengembangan aplikasi web. Framework ini pertama kali diperkenalkan oleh 

Twitter pada tahun 2010 dan sejak itu telah menjadi salah satu framework yang 

paling banyak digunakan oleh para pengembang web. 

Menurut Akbar, (2020) dalam buku "Pemrograman Web dengan Bootstrap", 

Bootstrap menyediakan banyak komponen dan fitur yang dapat digunakan untuk 

mempercepat proses pengembangan aplikasi web. Beberapa komponen yang 

disediakan oleh Bootstrap antara lain layout grid, typography, form, button, 

navigation, dan modal. 

Layout grid merupakan salah satu fitur yang paling berguna dalam 

Bootstrap, karena memungkinkan para pengembang web untuk membagi halaman 

web menjadi beberapa kolom. Hal ini memudahkan para pengembang untuk 

menempatkan elemen-elemen pada halaman web dengan lebih efisien. Selain itu, 

Bootstrap juga menyediakan berbagai pilihan font dan warna yang dapat digunakan 

untuk menyesuaikan tampilan halaman web. Secara keseluruhan, Bootstrap dapat 

mempercepat proses pengembangan aplikasi web dengan menyediakan komponen-

komponen dan fitur-fitur yang siap digunakan 

7) PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman server-side 

yang banyak digunakan untuk mengembangkan aplikasi web dinamis. Bahasa ini 

pertama kali dikembangkan pada tahun 1994 oleh Rasmus Lerdorf dan sejak itu 

telah menjadi bahasa pemrograman yang sangat populer di kalangan pengembang 

web. Beberapa kelebihan dari PHP dalam pengembangan web antara lain mudah 

dipelajari, gratis dan open-source, dukungan platform yang luas, dan kemampuan 

untuk berintegrasi dengan database. dalam penggunaan PHP, pengguna juga perlu 
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memperhatikan beberapa praktik terbaik dalam penggunaannya, seperti 

menggunakan kode PHP yang bersih dan terstruktur dengan baik, menjaga 

keamanan aplikasi web, dan memperhatikan performa aplikasi web. Dengan 

menggunakan PHP, pengembang web dapat membuat halaman web yang interaktif 

dan dinamis dengan menambahkan fitur seperti pengolahan formulir, manipulasi 

data, dan penanganan cookie. PHP juga mendukung koneksi database, sehingga 

memungkinkan pengembang web untuk membuat situs web yang terhubung dengan 

database dan melakukan manipulasi data secara efisien. Selain itu, PHP dapat 

diintegrasikan dengan HTML dan CSS, sehingga pengguna dapat membuat halaman 

web dengan kode yang bersih dan terorganisir Kurniawan, (2020) 

8) UML 

UML adalah sebuah bahasa visual yang digunakan untuk 

mendokumentasikan, merancang, dan memodelkan sistem perangkat lunak. UML 

digunakan untuk menggambarkan berbagai aspek dari sebuah sistem seperti struktur 

kelas, interaksi antarkelas, aktivitas, dan kasus penggunaan. UML terus 

dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan pengembangan perangkat lunak yang 

semakin kompleks dan dinamis Munir, (2020).  

Menurut Prihandoyo (2018) dalam Informatika Pengembangan IT dengan 

judul Unified Modeling Language (UML) Model Untuk Pengembangan Sistem 

Informasi Akademik Berbasis Web,  UML (unified Modeling Language) merupakan  

salah satu standar bahasa yang banyak digunakan untuk mendefinisikan 

requirement, membuat analisis & desain, serta membuat arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek. Dapat didefinisikan UML merupakan standart 

bahasa untuk mendefinisikan dari requirement, membuat analisa, desain dan 

menggambarkan arsitektur dalam pemrograman yang berorientasi pada objek. 

 

 


