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HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN STRES KERJA 

KARYAWAN KLINIK KECANTIKAN SS 

Naresca Arky Nalendri 

2019031013 

 

ABSTRAK 

 
Bekerja sebagai karyawan pada sebuah klinik kecantikan bukan saja menjadi tolak 

ukur seseorang dapat dikatakan dapat berkarir dan juga memiliki penghasilan tetap, 

tetapi menjadi karyawan adalah sebuah tanggung jawab dimana didalamnya akan 

merasa dituntut untuk memenuhi Standar target perusahaan yang dapat menyebabkan 

stress kerja pada karyawan, tingkat stress kerja erat kaitannya dengan kecerdasan 

emosional yang dimiliki karyawan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional dengan stress kerja pada 

karyawan klinik kecantikan SS. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan jumlah responden 78 karyawan yang bekerja pada klinik kecantikan SS. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik random 

sampling dengan analisis data uji korelasi product moment. Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada hubungan negatif yang signifikan antara kecerdasan emosional 

dengan stress kerja pada karyawan klinik kecantikan SS, dengan perolehan r -0,604 

dan nilai p 0,000, dengan gambaran semakin tinggi kecerdasan emosional maka 

semakin rendah stress kerja yang dialami oleh karyawan. Demikan sebaliknya 

semakin rendah kecerdasan emosionalnya maka akan semakin tinggi stres kerja yang 

dialami karyawan. 

 

Kata kunci : karyawan , kecerdasan emosiona, stress kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

THE CORRELATION BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND 

WORK STRESS OF SS BEAUTY CLINIC EMPLOYEES 

Naresca Arky Nalendri 

2019031013 

 

ABSTRACT 

 

Working as an employee at a beauty clinic is not only a measure of one's career success 

but also does not have a steady income. However, the employee's job becomes a 

responsibility that is required to the company's target standards so that it can cause 

work stress on employees. The level of work stress is closely related to the employee's 

emotional intelligence. This study aims to determine the correlation between emotional 

intelligence and work stress in SS beauty clinic employees. This study used a 

quantitative method with a total of 78 employees in the SS beauty clinic. The sampling 

technique used a random sampling technique with product moment correlation test data 

analysis. The results indicate that there is a significant negative correlation between 

emotional intelligence and work stress in SS beauty clinic employees with the r -0.604 

and a p value of 0.000. It describes the higher the emotional intelligence caused the 

lower the work stress experienced by employees. Furthermore, the lower the emotional 

intelligence makes the higher the work stress experienced by employees. 

 

Keywords: Employees, Emotional Intelligence, Work Stress 
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