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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesaggupannya” 

Qs. Al- Baqarah ayat 286 

 

 

 

“Orang lain tidak akan paham masa sulit kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian success storiesnya saja. Jadi berjuang untuk diri sendiri meskipun tidak ada 

yang bertepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan 

apa yang kita perjuangkan hari ini” 

 

 

  

 “Ikuti kata hati, karena ilmu SETIA HATI tidak akan pernah mati” 
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INTISARI 

 

Alvina Nia Diani1, Risma Sakti Pambudi 2,Reni Ariastuti  3 
1,2,3 Universitas Sahid Surakarta  

1alvinadiani78@gmail.com, 2rismasaktip@gmail.com, 
3reniariafarmasiusahid@gmail.com 

 

Kesehatan merupakan salah satu faktor yang menunjang kualitas hidup  
manusia. Apotek merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan yang banyak 

dikunjungi oleh masyarakat. Pentingnya tentang penyampaian komunikasi, 

informasi dan edukasi  itu sendiri bertujuan agar penyampaian informasi dan 

edukasi mengenai obat dapat mencegah terjadinya medication error komunikasi, 

informasi dan edukasi memiliki pengaruh yang besar terhadap kepuasan pasien. 

Pasien yang merasa puas dengan jasa pelayanan yang diterimanya akan 

memperlihatkan kecenderungan besar untuk menggunakan kembali jasa yang 

ditawarkan oleh pemberi jasa tersebut dimasa akan datang. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan Komunikasi, 

Informasi dan Edukasi (KIE) obat di Apotek Sirnoboyo. Penelitan ini 

menggunakan jenis penelitian observasional deskriptif analitik dilakukan dengan 

metode survey melalui pendekatan cross sectional penentuan sampel dengan cara 

accidental sampling. Teknik pengambilan data menggunaka kuesioner yang 

dilakukan uji validitas dan uji reabilitas. Analisis skor tingkat kepuasan pasien 

pada penelitian ini menggunakan format skala likert. Sampel responden yang 

memenuhi kriteria inklusi penelitian sebanyak 100 responden. Berdasarkan 

penelitian  yang dilakukan mendapatkan hasil kepuasan pasien meliputi pelayanan 

Komunikasi, Informasi dan Edukasi (KIE) didapatkan hasil 76,25 % termasuk 

dalam katagori puas dan keramahan petugas didapatkan hasil 80,83% termasuk 

katagori puas. 

 

Kata Kunci : Apotek ; Edukasi ; Komunikasi ; Informasi ; Kepuasan. 
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