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Waktu tunggu pelayanan merupakan masalah yang masih banyak dijumpai dalam
praktik pelayanan kesehatan, dan salah satu komponen yang potensial
menyebabkan ketidakpuasan pasien. Pelayanan kefarmasian dikatakan bermutu
apabila pelayanan tersebut dilakukan sesuai dengan standar yang ada bahwa standar
pelayanan kefarmasian di Apotek merupakan bagian tidak terpisahkan dari sistem
pelayanan kesehatan di Apotek. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa lama
waktu tunggu pelayanan resep di Apotek Sindhu Farma dan kesesuaiannya dengan
Standar Pelayanan Minimal Apotek yang berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 73 Tahun 2016. Penelitian ini menggunakan metode desain observasional
yang menggunakan analisis deskriptif. Sampel diambil sebanyak 100 resep pada
bulan Desember 2023 — Januari 2024. Data primer dikumpulkan langsung melalui
pengamatan (observasi) menggunakan stopwatch dan jam untuk mengukur lama
waktu tunggu pelayanan resep di Apotek Sindhu Farma serta menggunakan lembar
observasi untuk mencatat hasil data penelitian yang diperoleh. Data penelitian
diolah dan dihitung rata — rata waktu tunggu pelayanan resep. Pada penelitian
didapatkan total keseluruhan waktu tunggu pelayanan resep racikan dengan jumlah
resep sebanyak 12 resep nilai rata — rata waktu tunggu yaitu 15 menit dan waktu
tunggu pelayanan resep jadi atau resep non racikan dengan jumlah resep sebanyak
88 resep nilai rata — rata waktu tunggu yaitu 6,82 menit. Berdasarkan hasil
penelitian didapatkan kesimpulan bahwa rata — rata waktu tunggu pelayanan resep
di Apotek Sindhu Farma sudah sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal di
Apotek yaitu <1 5menit untuk resep jadi dan <30 menit untuk resep racikan.

Kata Kunci : Pelayanan; Apotek; Resep; Waktu Tunggu
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ABSTRACT

Linda Rebeccawati!, Risma Sakti Pambudi?, Khotimatul Khusna?
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Waiting time for services is a problem that is still often encountered in health
servicesand is one component that has the potential to cause patient dissatisfaction.
This research analyses the waiting time for prescription services at the Sindhu
Farma drug store and its conformity with the Minimum Pharmacy Service
Standards based on Minister of Health Regulation Number 73 of2016. This research
used an observationaldesign method with descriptive analysis. The sample for this
research was 100 prescriptions from December 2023 to January 2024. Primary data
is collected directlythrough observation with a stopwatch and clock to measure the
length of waiting timefor prescription services at the Sindhu Farma drug store, and
an observation sheet is used to record the results of the research data obtained. The
research data wasprocessed, and the average waiting time for prescription services
was calculated. The research found that the total waiting time for concocted
prescriptions is 12 recipes withan average waiting time of 15 minutes, and the
waiting time for prescriptions or non- concocted prescriptions is 88 recipes with an
average waiting time of 6.82 minutes. The research concludes that the average
waiting time for prescription services at the Sindhu Farma drug store follows the
Minimum Service Standards in Pharmacies, namely <15 minutes for prescriptions
and <30 minutes for concocted prescriptions.

Keywords: Pharmacy; Service; Recipe; Waiting time.
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