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Obat bebas merupakan obat yang dapat dibeli secara bebas di toko obat 

seperti apotek, supermarket, toko obat. Pemilihan obat dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti faktor efektifitas obat, harga obat, desain kemasan obat, 

keamanan, merek obat, promosi dan rekomendasi pihak lain. Masyarakat seringkali 

mendapatkan informasi obat melalui orang keorang dan iklan, baik dari media cetak 

maupun elektronik yang merupakan jenis informasi paling berkesan sangat mudah 

ditangkap. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran faktor apa saja yang 

mempengaruhi pilihan konsumen terhadap pembelian oat bebas di Apotek “X” di 

Surakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif cross sectional. Data 

primer dikumpulkan melalui pengamatan langsung tentang gambaran faktor yang 

mempengaruhi pebelian obat bebas tanpa resep dokter di apotek . Data diambil 

sebanyak 100 responden konsumen dari suatu Apotek “X” di Surakarta. Data 

penelitian diolah menggunakan aplikasi Microsoft Excel. Pada penelitian ini 

didapatkan hasil bahwa gambaran faktor yang berpengaruh terhadap pilihan 

konsumen dalam pembelian obat bebas di Apotek “X” Surakarta adalah faktor 

efektifitas dengan hasil 74,80%, faktor keamanan dengan hasil 73,88%, faktor 

desain kemasan dengan hasil 74,2%, faktor harga dengan hasil 74,4%, faktor merek 

dengan hasil 74,95%, faktor promosi dengan hasil 73,10% dan faktor rekomendasi 

pihak lain dengan hasil 70,2%. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa faktor terbesar yang mempengaruhi konsumen dalam pemilihan obat di 

apotek “X” Surakarta adalah faktor merek dengan hasil rata – rata sebesar 74,95%. 

 

Kata Kunci: Obat Bebas, Konsumen, Apotek 
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Over the counter drugs are drugs that can be purchased freely at drug stores 

such as pharmacies, supermarkets, and drug stores. Drug selection can be 

influenced by several factors such as drug effectiveness, price, packaging design, 

safety, brand, promotions and recommendations from other parties. People often 

get drug information through other and print or electronic media advertisements, 

which are the most impressive types of information and are easy to understand. 

This research aims to determine factors that influence consumer choices regarding 

purchasing over-the-counter drugs at drug store "X" in Surakarta. The research 

used a cross sectional descriptive method. Primary data was collected through 

direct observation regarding the description of factors that influence the purchase 

of over-the-counter drugs without a doctor's prescription at the drugstore. Data 

was taken from 100 consumer respondents from an "X" drug store in Surakarta. 

Research data was processed using the Microsoft Excel application. The results 

show that the factors that influence consumer choices in purchasing over 

thecounter drugs at drug store "X" Surakarta is the effectiveness at 74.80%, safety 

at 73.88%, packaging design at 74.2 %, price at 74.4%, brand at 74.95%, 

promotion at a 73.10% and recommendation from other parties at 70.2%. Based 

on the results, it can be concluded that the biggest factor influencing consumers in 

choosing drugs at the drug store "X" Surakarta is the brand factor with an average 

of 74.95%. 
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