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INTISARI 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT 

DALAM TINDAKAN KEPERAWATAN DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN DI BANGSAL  

MINA RS MUHAMMADIYAH SELOGIRI 

Maulana Fajar1) ,Widiyono2), Vitri Dyah3) 

 

Latar belakang : Kepuasan pasien merupakan nilai subjektif terhadap kualitas 

pelayan yang diberikan. Kepuasan pasien terdiri dari beberapa aspek, salah 

satunya adalah kinerja dan komunikasi yang merupakan aspek paling berkaitan 

erat dengan perawat karena memiliki intensitas interaksi dengan pasien paling 

tinggi dibandingkan petugas kesehatan lain di Rumah Sakit. Faktor faktor yang 

berhubungan dengan kepuasan pasien adalah karakteristik produk, harga, 

pelayanan, lokasi, fasilitas, image, desing visual, suasana, dan komunikasi. 

Komunikasi yang dilakukan perawat dalam memberikan bantuan terhadap 

keluhan pasien dengan cepat dan tanggap. 

Tujuan : Mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat dalam 

tindakan keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien dibangsal mina RS 

Muhammadiyah Selogiri. 

Metode   : Penelitian ini merupakan observasional analitik karena peneliti 

hanya melakukan observasi atau pengukuran variabel pada satu saat dimana setiap 

subjek hanya diobservasi 1 kali saja. Desain  penelitian yang digunakan cross 

sectional. Populasi dalam penelitian ini dimana rata-rata sensus pasien di ruang 

mina RS Mihammadiyah Selogiri didapatkan sebanyak 90 pasien. Teknik 

sampling dalam penelitian ini  adalah purposive sampling dengan jumlah sample 

penelitian sebanyak 73 pasien. Penelitian ini dilakukan RS Muhammadiyah 

Selogiri dilakukan bulan Desember 2020. 

Hasil : Ada hubungan komunikasi terapeutik perawat dalam tindakan 

keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien di bangsal mina RS Muhammadiyah 

Selogiri dengan nilai value 0,001. 

Kesimpulan : Kesimpulan pada penelitian ini menunjukan bahwa adanya 

hubungan komunikasi terapeutik perawat dalam tindakan keperawatan dengan 

tingkat kepuasan pasien di bangsal mina RS Muhammadiyah Selogiri. 

Kata kunci : Komunikasi Terapeutik, Tingkat Kepuasan Pasien 
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ABSTRACT 

 

THE CORRELATION OF NURSE THERAPEUTIC COMMUNICATION  

IN ACTION NURSING WITH PATIENT SATISFACTION LEVEL IN 

THE WARD MINA OF MUHAMMADIYAH SELOGIRI HOSPITAL 

 

Maulana Fajar1) ,Widiyono2), Vitri Dyah3) 

 

Background: Patient satisfaction is a subjective value of service quality. Patient 

satisfaction consists of several aspects, such as performance and communication, 

which are the most closely aspects related to nurses because they have the highest 

intensity of interaction with patients compared to other health workers in the 

hospital. Factors related to patient satisfaction are product characteristics, price, 

service, location, facilities, image, visual design, atmosphere, and communication. 

Nurses' communication in providing assistance to patient complaints can be done 

quickly and responsively.  

Objective: Determine the correlation between the therapeutic communication of 

nurses in nursing actions with the level of patient satisfaction in the mina wards of 

Muhammadiyah Selogiri Hospital.   

Method: This research was an analytic observational because researchers only 

made observations or measured variables at one time, where each subject was 

only observed once. The research design used cross sectional. The population in 

this study was the average patient census in the mina room of Selogiri 

Mihammadiyah Hospital with 90 patients. The sampling technique was purposive 

sampling with a total sample of 73 patients. This research was carried out at 

Muhammadiyah Selogiri Hospital in December 2020.  

Results: There is a correlation between nurse therapeutic communication in 

nursing actions with the level of patient satisfaction in the mina ward of 

Muhammadiyah Selogiri Hospital with a value of 0.001.   

Conclusion: The conclusion shows that there is a correlation between nurse 

therapeutic communication in nursing actions with the level of patient satisfaction 

in the mina ward of Muhammadiyah Selogiri Hospital.  

 Keywords: Therapeutic Communication, Patient Satisfaction Level.  
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