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ABSTRAK

Proses penilaian kinerja pegawai pada DPMPTSP Kota Salatiga dilakukan secara
manual dengan menggunakan form yang sudah ditetapkan dengan kriteria
penilaian kinerja yaitu nilai SKP, orientasi pelayanan, integritas, komitmen,
disiplin, kerjasama, dan kepemimpinan. Pelaksanaan penilaian kinerja pegawai
mengalami kendala untuk penentuan pegawai yang mendapatkan penghargaan.
Mengingat jumlah pegawai yang banyak dan proses evaluasi kinerja pegawai
yang cukup rumit dengan banyaknya kriteria menyebabkan beberapa kali terjadi
kesalahan dalam pencatatan data evaluasi kerja dan proses perhitungan hasil
evaluasi kerja. Selain itu, banyaknya pegawai yang dievaluasi menyebabkan
proses pengelolaan hasil evaluasi kerja membutuhkan waktu yang cukup lama, hal
ini tentunya dinilai tidak efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem
pendukung keputusan yang dapat memperhitungkan segala Kriteria guna
mempercepat dan mempermudah penilaian kinerja pegawai yang lebih efektif
pada DPMPTSP Kota Salatiga dengan menggunakan metode MOORA. Penelitian
ini menggunakan 5 Kriteria penilaian yaitu pelayanan dengan bobot nilai 0,25,
integritas dengan bobot nilai 0,20, komitmen dengan bobot nilai 0,15, disiplin
dengan bobot nilai 0,15, kerjasama dengan bobot nilai 0,15 dan kepemimpinan
dengan bobot nilai 0,10. Hasil penilaian kinerja menggunakan metode MOORA
dari penilaian kinerja pegawai DPMPTSP Kota Salatiga diperoleh pegawai terbaik
yaitu RIAWAN WIDYATMOKO, S.P dengan nilai 0,191

Kata Kunci : DPMPTSP Kota Salatiga , Penilaian, Kinerja, MOORA
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ABSTRACT

The employee performance assessment process at the Salatiga DPMPTSP is carried
out manually using performance assessment forms and criteria, namely SKP value,
service orientation, integrity, commitment, discipline, cooperation and leadership. The
implementation of employee performance assessment have problems in determining
which employees received awards. The large number of employees and the employee
performance evaluation process, which is quite complicated with many criteria, have
caused several errors to occur in recording work evaluation data and the process of
calculating work evaluation results. Moreover, the large number of employees being
evaluated means that the process of managing work evaluation results takes quite a
long time and it makes inefficient. The research aims to create a decision support
system that can take into account all criteria to speed up and facilitate more effective
employee performance assessment at the Salatiga DPMPTSP using the MOORA
method. The research used 5 assessment criteria, namely service with a score of 0.25,
integrity with a score of 0.20, commitment with a score of 0.15, discipline with a score
of 0.15, cooperation with a score of 0.15 and leadership with a score of 0.15. value
0.10. The results of the performance assessment using the MOORA method from the
Salatiga DPMPTSP employee performance assessment were obtained by the best
employee, namely RIAWAN WIDYATMOKO, S.P with a score of 0.19.

Keywords: DPMPTSP Salatiga, Assessment, Performance, MOORA

o

b 03 gty
%l

PUSAT PELAYANAN DAN
PENGEMBANGAN BAHASA



	f5ec9b41a51502b14276e1b0644b0ceb09026c5f9e37b8b2c6c1ce3b17af1c9d.pdf
	f5ec9b41a51502b14276e1b0644b0ceb09026c5f9e37b8b2c6c1ce3b17af1c9d.pdf

