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ABSTRAK

Informasi merupakan hasil pengolahan data sehingga menjadi bentuk yang
penting bagi penerimanya dan mempunyai kegunaan sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan. Dalam bisnis bunga hidup, informasi produksi dibutuhkan
untuk menentukan jumlah bunga potong yang akan dipanen agar sesuai dengan
jumlah permintaan pelanggan di waktu yang akan datang. Hal ini bertujuan untuk
meminimalisir kerugian yang terjadi disebabkan oleh kekurangan atau kelebihan
jumlah panen bunga. Masih ada toko bunga hidup yang menggunakan metode
manual berdasarkan pesanan masuk dan firasat untuk menentukan kebutuhan bunga
potong. Sehingga dibutuhkan sistem peramalan berbasis web untuk memberikan
angka perkiraan panen di periode selanjutnya bagi pelaku usaha. Aplikasi dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan mengimplementasikan metode
peramalan holt-winters exponential smoothing. Metode Holt-Winters digunakan
untuk memperkirakan kebutuhan bunga khususnya bunga potong untuk produk
bouquet. Perhitungan nilai kesalahan pada metode dihitung dengan pengujian
MAPE. Dari hasil pengujian diketahui nilai kesalahan pada peramalan metode Holt-
Winters untuk peramalan jumlah bunga potong bouguet Aster, Mawar, dan Pikok
secara berturut-turut adalah 13,89%, 16,54%, dan 13,23% yaitu dalam kategori
Baik.

Kata kunci: peramalan, website, holt-winters expomential smoothing, bouquet
bunga
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ABSTRACT

Information is the result of data processing so it becomes important for the
recipient and is useful as a basis for decision making. In the flower business,
production information is needed to determine the number of cut flowers to match
customer demand in the future. This aims to minimize losses that occur due to a
shortage or excess of cut flowers. There are still live flower shops that use manual
methods and feelings to determine cut flower needs. Therefore, a website-based
forecasting system is needed to provide estimated flower cuts for the next period for
businessmen. The application was built using the PHP programming language by
implementing the Holt-Winters exponential smoothing forecasting method. The
Holt-Winters method was used to estimate flower needs, especially cut flowers for
bouquet products. Calculation of error score in the method was calculated by
MAPE testing. Based on the test results, it is known that the error score in the Holt-
Winters forecasting method for the number of cut flowers in a bouquet of Aster,
Roses, and Pikokis 13.89%, 16.54%, and 13.23% respectively and they are in Good
category.

Keywords: Forecasting, Website, Holt-Winters Exponential Smoothing, Flower
Bougquet
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