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MOTTO

“Mencari ketenangan itu bukan dengan cara pergi, tetapi dengan kembali.
Kembali ke dalam dirimu, carilah Allah di hatimu, sesungguhnya ketenangan
ada di situ.”

Al-Habib Umar bin Hafidz
57/365

“Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu.”

QS. An-Nisa 4:29

“Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan,
bukan pula sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan
seseorang hanya dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya
skripsi adalah skripsi yang selesai?”
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INTISARI

Syifa Febiana®, Risma Sakti Pambudi?, Khotimatul Khusna®
123 Universitas Sahid Surakarta
Ishifafebiana01l@gmail.com, 2rismasaktip@gmail.com,
3khotimatul.usahid@gmail.com

Penerapan standar pelayanan kefarmasian Apotek di Indonesia belum
sepenuhnya dilaksanakan dengan baik. Pelayanan kefarmasian Apotek di
Indenesia sering disebut sebagai pelayanan yang tidak memenuhi ketentuan
peraturan perundang-undangan, dimana Apotek seperti toko yang sekedar
menjual obat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan standar
pelayanan kefarmasian di Apotek Kimia Farma Kecamatan Banjarsari. Metode
yang digunakan adalah- metode deskriptif. dengan menggunakan rancangan
penelitian cross-sectional. Sampel penelitian ‘adalan Apotek Kimia Farma
Kadipiro dan Apotek Kimia Farma Yosodipuro. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner yang dilakukan wuji validitas dan uji reliabilitas
menggunakan SPSS 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan standar
pelayanan kefarmasian di Apotek Kimia Farma Kadipiro sebesar 86% dan di
Apotek Kimia Farma Yosodipuro sebesar 80%. Kesimpulan dari penelitian ini
yaitu penerapan standar pelayanan kefarmasian di Apotek Kimia Farma Kadipiro
menunjukkan kriteria sangat sesuai dan Apotek Kimia Farma Yosodipuro
menunjukkan kriteria.sesuai menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 73 Tahun 2016.

Kata Kunci : Apotek; Farmasi; Pelayanan; Standar
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ABSTRACT

Syifa Febiana®, Risma Sakti Pambudi?, Khotimatul Khusna?®
123 Universitas Sahid Surakarta
shifafebiana0l@gmail.com, ?rismasaktip@gmail.com,
3khotimatul.usahid@gmail.com

The application of pharmacy service standards for drug stores in Indonesia has not
been fully implemented properly. Pharmaceutical services of drug stores in
Indonesia often do not comply with statutory provisions because drug stores are
like shops that only sell drugs. This study aims to determine the application of
pharmaceutical service standards at the Kimia Farma drug store in Banjarsari
District. The research method used a descriptive method with a cross-sectional
research design. The research samples were Kimia Farma Kadipiro and Kimia
Farma Yosodipuro drug store. The research instrument used a questionnaire with
validity and reliability tests using SPSS 21. The results show that the application
of pharmaceutical service standards at the Kimia Farma Kadipiro drug store is
86% and the Kimia Farma Yosodipuro drug store is 80%. The conclusion is the
application of pharmaceutical service standards at the Kimia Farma Kadipiro drug
store shows very suitable criteria and the Kimia Farma Yosodipuro drug store
shows appropriate criteria according to the Regulation of the Minister of Health of
the Republic of Indonesia Number 73 of 2016.

Keywords: Drug Store; Pharmacy; Service; Standard
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