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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian Ikatan Apoteker Indonesia Pengurus Cabang 

Surakarta 
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Lampiran 3. Balasan Surat Ijin Penelitian dari IAI 
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden Apotek Kimia 

Farma Kadipiro 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden Apotek Kimia 

Farma Yosodipiro 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 7. Contoh Resep 
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Lampiran 8. Dokumentasi Konseling Berupa Tandatangan di Belakang Resep 
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Lampiran 9. Lemari Psikotropika 
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Lampiran 10. Kartu Stok 
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Lampiran 11. Contoh Faktur PBF Resmi 
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Lampiran 12. Daftar Pemusnahan Obat Rusak/Kadaluarsa 
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Lampiran 13. Berita Acara Pemusnahan Obat Kadaluarsa/Rusak 
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Lampiran 14. SIPA dan STRA Apotek Kimia Farma Kadipiro  
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Lampiran 15. NIB dan SIA Apotek Kimia Farma Yosodipuro 
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Lampiran 16. Permohonan Menjadi Responden 

 

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 

 

 

 

  Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

 

Nama   :  

Umur   :  

Jenis kelamin  :  

Pekerjaan  :  

 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Syifa Febiana (2019141021) dengan judul “Penerapan Standar 

Pelayanan Kefarmasian dalam Bidang Pengelolaan Sediaan Farmasi, Alat 

Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai di Apotek di Surakarta” dengan mengisi 

kuesioner yang dibutuhkan oleh peneliti dengan sukarela tanpa ada paksaan pihak 

manapun. 

 

 

Surakarta, Oktober 2022 

Responden 

 

 

(.…………………….) 
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Lampiran 17. Kuesioner Penerapan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek  

 

LEMBAR KUESIONER 

 

 

Isilah setiap butir pertanyaan dibawah ini dengan meberikan tanda checklist (√) 

pada kolom. 

 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

 

JAWABAN 

YA TIDAK 

PENGELOLAAN SEDIAAN FARMASI, ALAT KESEHATAN, DAN BAHAN 

MEDIS HABIS PAKAI 

 Perencanaan 

1.  Apakah dalam membuat perencanaan 

pengadaan Sediaan Farmasi, Alat 

Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai 

di Apotek memperhatikan pola penyakit? 

  

2.  Apakah dalam membuat perencanaan 

pengadaan Sediaan Farmasi, Alat 

Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai 

di Apotek memperhatikan pola 

konsumsi? 

  

3.  Apakah dalam membuat perencanaan 

pengadaan Sediaan Farmasi, Alat 

Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai 

di Apotek memperhatikan budaya dan 

kemampuan masyarakat? 

  

 Pengadaan  

4.  Apakah dalam melakukan pengadaan   
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Sediaan Farmasi di Apotek itu melalui 

PBF resmi? 

 Penerimaan  

5.  Apakah dalam menerima barang di 

Apotek, TTK yang bertugas menjamin 

kesesuaian jenis spesifikasi, jumlah, 

mutu, waktu penyerahan dan harga yang 

tertera dalam surat pesanan dengan 

kondisi fisik yang diterima? 

  

 Penyimpanan  

6.  Apakah tempat penyimpanan obat di 

Apotek dipergunakan untuk 

penyimpanan barang lainnya sehingga 

menyebabkan kontaminasi? 

  

7.  Apakah penyimpanan obat di Apotek 

disimpan pada kondisi yang sesuai 

sehingga terjamin keamanan dan 

stabilitasnya? 

  

8.  Apakah pengeluaran obat di Apotek 

memakai sistem FEFO (First Expire 

First Out) dan FIFO (First In First Out) 

  

 Pemusnahan dan penarikan 

9.  Apakah pemusnahan dan penarikan 

Sediaan Farmasi dan Bahan Medis Habis 

Pakai yang tidak dapat digunakan di 

Apotek dilaksanakan dengan cara yang 

sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan? 

  

10.  Apakah pemusnahan dan penarikan resep 

di Apotek dilaksanakan dengan cara yang 
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sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan? 

 Pengendalian 

11.  Apakah pengendalian persediaan di 

Apotek dilakukan menggunakan kartu 

stok? 

  

12.  Apakah kartu stok di Apotek memuat 

nama obat, tanggal kadaluwarsa, jumlah 

pemasukan, jumlah pengeluaran dan sisa 

persediaan? 

  

 Pencatatan dan Pelaporan 

13.  Apakah di Apotek dilakukan pencatatan 

setiap proses pengelolaan Sediaan 

Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan 

Medis Habis Pakai meliputi pengadaan 

(surat pesanan, faktur), penyimpanan 

(kartu stok), penyerahan (nota atau struk 

penjualan) dan pencatatan lainnya 

disesuaikan dengan kebutuhan? 

  

14.  Apakah di Apotek dilakukan pelaporan 

untuk memenuhi kewajiban sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan, meliputi pelaporan narkotika, 

psikotropika dan pelaporan lainnya? 

  

PELAYANAN FARMASI KLINIK 

 Pengkajian dan Pelayanan Resep 

15.  Apakah dalam pelayanan resep di 

Apotek, TTK melakukan pengkajian 

resep terlebih dahulu meliputi 

administrasi, kesesuaian farmasetik dan 
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pertimbangan klinis? 

16.  Apakah di Apotek dalam melakukan 

pelayanan resep dimulai dari penerimaan, 

pemeriksaan ketersediaan, penyiapan 

Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan 

Bahan Medis Habis Pakai termasuk 

peracikan Obat, pemeriksaan, 

penyerahan disertai pemberian 

informasi? 

  

 Dispensing 

17.  Apakah dalam pelayanan di Apotek, 

TTK  melakukan penyiapan, penyerahan 

dan pemberian informasi Obat? 

  

18.  Apakah di Apotek dalam melayani obat 

non resep atau pelayanan swamedikasi, 

Apoteker memberikan edukasi kepada 

pasien? 

  

 Pelayanan Informasi Obat (PIO) 

19.  Apakah dalam melakukan PIO di 

Apotek, TTK memberi informasi 

meliputi dosis, bentuk sediaan, formulasi 

khusus, rute dan metoda pemberian, 

farmakokinetik, farmakologi, dan 

terapeutik? 

  

20.  Apakah dalam melakukan PIO di 

Apotek, TTK memberi informasi 

meliputi alternatif, efikasi, keamanan 

penggunaan pada ibu hamil dan 

menyusui, efek samping, interaksi, 

stabilitas, ketersediaan, harga, sifat fisika 
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atau kimia dari obat? 

 Konseling 

21.  Apakah Apoteker mendokumentasikan 

pelayanan konseling dengan meminta 

tanda tangan pasien sebagai bukti bahwa 

pasien memahami informasi yang 

diberikan dalam konseling dengan 

menggunakan Formulir terlampir? 

  

22.  Apakah dalam pelayanan konseling di 

Apotek, Apoteker melakukan verifikasi 

bahwa pasien atau keluarga pasien sudah 

memahami obat yang digunakan? 

  

 Pelayanan Kefarmasian di Rumah (home pharmacy care) 

23.  Apakah di Apotek terdapat pelayanan 

Kefarmasian yang bersifat kunjungan 

rumah, khususnya untuk kelompok lansia 

dan pasien dengan pengobatan penyakit 

kronis lainnya? 

  

24.  Apakah di Apotek terdapat pelayanan 

pendampingan pengelolaan obat dan/atau 

alat kesehatan di rumah, misalnya cara 

pemakaian obat asma, penyimpanan 

insulin? 

  

 Pemantauan Terapi Obat (PTO) 

25.  Apakah di Apotek terdapat pelayanan 

kegiatan PTO untuk memastikan bahwa 

seorang pasien mendapatkan terapi obat 

yang efektif dan terjangkau dengan 

memaksimalkan efikasi? 

  

26.  Apakah di Apotek terdapat pelayanan   
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kegiatan PTO untuk memastikan bahwa 

seorang pasien mendapatkan terapi obat 

yang efektif dan terjangkau dengan 

meminimalkan efek samping? 

 Monitoring Efek Samping Obat (MESO) 

27.  Apakah di Apotek terdapat pelayanan 

kegiatan MESO yaitu kegiatan 

pemantauan setiap respon terhadap obat 

yang merugikan atau tidak diharapkan 

yang terjadi pada dosis normal yang 

digunakan pada manusia untuk tujuan 

profilaksis, diagnosis dan terapi atau 

memodifikasi fungsi fisiologis? 

  

28.  Apakah di Apotek terdapat formulir 

Monitoring Efek Samping Obat? 

  

SUMBER DAYA KEFARMASIAN 

 Sumber Daya Manusia 

29.  Apakah pelayanan kefarmasian di 

Apotek yang diselenggarakan oleh 

Apoteker, dan dibantu oleh Apoteker 

pendamping dan/atau Tenaga Teknis 

Kefarmasian memiliki Surat Tanda 

Registrasi dan Surat Izin Praktik? 

  

30.  Apakah di Apotek, Apoteker memahami 

dan melaksanakan serta patuh terhadap 

peraturan perundang undangan, sumpah 

Apoteker, standar profesi (standar 

pendidikan, standar pelayanan, standar 

kompetensi dan kode etik) yang berlaku? 

  

 Sarana dan Prasarana 
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31.  Apakah di Apotek tersedia sarana dan 

prasarana guna menjamin mutu Sediaan 

Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan 

Medis Habis Pakai serta kelancaran 

praktik Pelayanan Kefarmasian? 

  

32.  Apakah Apotek mudah diakses 

masyarakat sekitar? 

  

EVALUASI MUTU PELAYANAN KEFARMASIAN 

 Mutu Manajerial 

33.  Apakah di Apotek terdapat kegiatan 

evaluasi terkait manajerial yang sesuai 

terhadap standar, efektifitas dan efisiensi 

meliputi kegiatan audit, review, dan 

observasi? (contoh : audit Sediaan 

Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan 

Medis Habis Pakai lainnya (stock 

opname)) 

  

34.  Apakah di Apotek terdapat kegiatan 

pengkajian terhadap obat fast/slow 

moving? 

  

 Mutu Pelayanan Farmasi Klinik 

35.  Apakah di Apotek terdapat kegiatan 

evaluasi terkait pelayanan farmas klinik 

yang sesuai terhadap standar, efektifitas 

dan efisiensi meliputi kegiatan audit, 

review, dan observasi? (contoh : audit 

tingkat kepuasan pasien) 

  

36.  Apakah di Apotek terdapat kegiatan 

pencegahan terhadap kejadian 

medication error? 
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Lampiran 18. Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Kuesioner 

item 

Pernyataan 

rhiting rtabel p-value Keterangan 

1 0,447 0,361 0,013 Valid 

2 0,631 0,361 0,000 Valid 

3 0,409 0,361 0,025 Valid 

4 0,513 0,361 0,004 Valid 

5 0,384 0,361 0,036 Valid 

6 0,440 0,361 0,015 Valid 

7 0,377 0,361 0,040 Valid 

8 0,378 0,361 0,040 Valid 

9 0,463 0,361 0,010 Valid 

10 0,554 0,361 0,001 Valid 

11 0,486 0,361 0,006 Valid 

12 0,385 0,361 0,036 Valid 

13 0,378 0,361 0,040 Valid 

14 0,531 0,361 0,003 Valid 

15 0,478 0,361 0,008 Valid 

16 0,411 0,361 0,024 Valid 

17 0,376 0,361 0,041 Valid 

18 0,414 0,361 0,023 Valid 

19 0,474 0,361 0,008 Valid 

20 0,419 0,361 0,021 Valid 

21 0,453 0,361 0,012 Valid 

22 0,388 0,361 0,034 Valid 

23 0,426 0,361 0,019 Valid 

24 0,418 0,361 0,022 Valid 

25 0,388 0,361 0,034 Valid 

26 0,641 0,361 0,000 Valid 

27 0,470 0,361 0,009 Valid 

28 0,427 0,361 0,019 Valid 

29 0,445 0,361 0,014 Valid 

30 0,413 0,361 0,023 Valid 

31 0,411 0,361 0,024 Valid 

32 0,426 0,361 0,019 Valid 

33 0,445 0,361 0,014 Valid 

34 0,500 0,361 0,005 Valid 

35 0,478 0,361 0,008 Valid 

36 0,418 0,361 0,022 Valid 
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Lampiran 19. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 20. Data Hasil Kuesioner 

 

Item Pernyataan Responden 

Apotek Kimia Farma 

Kadipiro 

Apotek Kimia Farma 

Yosodipuro 

1 1 1 

2 1 1 

3 1 1 

4 1 1 

5 1 1 

6 1 1 

7 1 1 

8 1 1 

9 1 1 

10 0 0 

11 1 1 

12 1 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 1 1 

16 1 1 

17 1 1 

18 1 1 

19 1 1 

20 1 1 

21 1 1 

22 1 1 

23 0 0 

24 0 0 

25 1 0 

26 1 0 

27 0 0 

28 0 0 

29 1 1 

30 1 1 

31 1 1 

32 1 1 

33 1 1 

34 1 1 

35 1 1 

36 1 1 

Total 31 29 

% 86% 80% 

Keterangan Sangat Sesuai Sesuai 

 

  

 


