




















Informan I 

Nama  : J 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

 NO Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

25. 

Iter : “ Syalom, Selamat Sore mas 

Itee : “ Syalom, Selamat Sore kak. 

Iter : “ Perkenalkan, nama saya Terima Jaya Zega dari 

program Studi Psikologi, Universitas Sahid Surakarta, 

Ingin mewawancarai anda terkait Dukungan Sosial 

terhadap kesehatan Mental di Panti Asuhan Anak 

Seribu Pulau ini. Selama Proses Wawancara saya ingin 

merekam, apakah Berkenan ? 

Itee : Baik, sangat berkenan kak. 

Iter : Siapakah nama anda ? 

Itee : Nama saya J 

Iter : Salam Kenal Mas. 

Itee : Salam Kenal juga kak. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain ? 

Itee : Sangat membutuhkan kak? 

Iter : Bisa dijelaskan mengapa anda membutuhkan 

orang lain? 

Itee : Karena saya seorang anak yang jauh dari orang 

tua atau  keluarga sehingga saya membutuhkan orang 

lain disini. 

Iter : Siapakah orang terdekat anda untuk berbagi suka 

maupun duka disini? 

Itee : Teman dan kakak-kakak yang ada disini. 

Iter : Apakah teman maupun kakak-kakak pengurus 

mendengarkan cerita suka maupun duka anda? 

Pembukaan 

(perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

 

Itee : Kadang- kadang didengar, kadang-kadang juga 

tidak didengarin. 

Iter : Bagaimana Perasaan anda jika teman anda jika 

teman anda maupun kakak-kakak pengurus jika tidak 

mau mendengar cerita anda?  

Itee : Kecewa kesal sih, Iya. Tapi bagaimana lagi kalau 

gak mau dengar yaudah. Kadng juga kalau gak mau 

didengarin saya bilang, ih apaan sih ini lagi gak 

bercanda,aku lagi serius loh. 

Iter : Terus kalau mereka mendengar cerita anda 

bagaimana perasaanmu?  

Itee : saya senang bangetlah kak, karena masih ada 

orang lain yang peduli dan mau mendengarkan cerita 

saya. Tapi Kalau gak dengar kesal banget. 

Iter : Biar gak berlarut-larut kesalnya, apa yang anda 

lakukan ? 

Itee : Saya akan mengganti topik yang lain kak dan 

tidak mau cerita yang serius lagi. 

Iter : Bagaimana Perasaan anda jika orang lain sangat 

empati dengan anda ? 

Itee : Empati ? empati itu bagaimana ya kak maksudnya 

? 

Iter : Empati itu, apa yang dirasakan apa yang anda 

rasakan, misalnya ya. Kamu sakit orang lain akan 

datang untuk menjengukmu, terus kalau kamu sedih 

mereka akan ada buat anda, kalau kamu ada musibah 

mereka akan datang membantu anda. Jadi akan selalu 

ada perhatian orang lain pada anda. 

Itee : Senang banget kak, bahagia, karena saya 

diperhatikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

60. 

 

 

 

 

65. 

 

 

 

 

70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

 

Iter : Bagaimana respon anda kepada orang yang sangat 

empati dengan anda ? 

Itee : saya senang dan bahagia kak. Saya akan 

menganggapnya seperti keluarga kak, dan saya sangat 

bersyukur karena ada orang yang empati dengan saya. 

Iter : Apakah anda merasa di hargai dilingkungan panti 

maupun diluar ? 

Itee : Sangat merasa dihargai kak. 

Iter : Disaat seperti apa anda merasa dihargai? 

Itee : Disaat saya melakukan sesuatu atau mengerjakan 

sesuatu kak. Misalnya saya tidak mempunyai prestasi 

tapi saya selalu di support dan dimotivasi untuki 

semakin lebih baik dan belajar lebih giat lagi. 

Iter : Ohh… Begitu ya… 

Iter : Nah, Bagaimana menurut anda tentang 

kepedulian yang orang lain atau pengurus Panti berikan 

kepada anda?  

Itee : Ya… Gimana ya? Kepedulian yang mereka 

berikan sangat penting dalam hidup saya, misalnya 

disaat membgikan snack, disitu saya senang karena 

suka berbagi dan di pedelikan oleh orang lain walaupun 

mereka bukan keluarga saya sendiri. 

Iter : Terus, bagaimana perasaan anda jika orang lain 

tidak peduli dengan anda? 

Itee : Perasaan saya sih kecewa tapi ya dipendam saja 

dulu. 

Iter : Nah, kalau di pendam terus juga kan gak baik, 

pikiran capek juga karena mikir yang ini itu. Terus cara 

anda mengatasinya bagaimana ? agar biar tidak 

dipendam terlalu lama? 

 

 

 

 

 

 

Peduli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90. 

 

 

 

 

95. 

 

 

 

 

100. 

 

 

 

 

105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

 

Itee : Sakit hati sih.. misalnya saya mau cerita tentang 

keluh kesahku, masalahku tapi tidak dipedulikan. Jadi 

kecewa….. tapi biar tidak di pendam terlalu lama saya 

akan mencari orang lain yang mau mendengarkan 

cerita saya dan lebih mendengarkan cerita saya. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika menemui orang yang 

tidak peduli dengan anda? 

Itee : contohnya ya, seperti tadi disaat bercerita dia 

nggak mau mendengarin: 

Iter : Iya… 

Itee : Ya menegur kak. Ya terus terang saja saya akan 

samperin dan ngomong orang kalau mau cerita itu 

didengarin. Habis itu gimana ya gak ada lagi, hahaha 

Iter : Bagaimana perhatian itu berperan penting dalam 

hidup anda? 

Itee : Maksudnya, Gimana Kak ? 

Iter : Baik saya jelaskan ya. Disaat orang lain 

memberikan perhatian kepada anda, selalu membantu 

anda, selalu diingatkan jadwal makan. Nah peran 

perhatian dalam hidup anda bagaimana? Apakah 

membuatmu semakin termotivasi, semakin 

berkembang atau bagaimana? 

Itee : Sangat berperan dalam hidup saya kak, karena 

dengan ada orang yang perhatian sama saya, saya 

merasa saya mempunyai keluarga yang memperhatikan 

saya. 

Iter : Apakah anda menyikapi perhatian itu ? 

Itee : saya sangat menyikapi kak, saya akan merasa 

lebih dekat dan bersemangat lagi untuk terus maju. 

Iter : Dalam hal apa saja anda mendapatkan dukungan 

sosial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perhatian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penilaian Positif 

 



 

120. 

 

 

 

 

125. 

 

 

 

 

130. 

 

 

 

 

135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

 

Itee : Dalam hal berprestasi kak, disaat saya 

mendapatkan dukungan memiliki prestasi atau nilai 

bagus dan di panti juga tingkah laku saya baik, dari situ 

saya mendapatkan dukungan dari kakak-kakak 

pengurus dan selalu di ingatkan untuk tetap lebih maju 

dan lebih baik lagi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika mendaptkan 

dukungan dari orang lain? 

Itee : Sangat senang dan lebih bersemangat karena ada 

dorongan dan dari kakak-kakak maupun dari teman-

teman. 

Iter : Apakah sudah menerima keadan disini? 

Itee : Sudah nyaman kak, karena ada yang lebih peduli 

dan perhatian ke saya. 

Iter : Apa usaha anda mendapatkan dukungan dari 

orang lain? 

Itee : Lebih bersemangat dan berusaha agar tidak 

membuat kesalahan dan membantu kegiatan panti dan 

teman-teman. 

Iter : Bagaimana Usaha anda mempertahankan 

dukungan tersebut? 

Itee : Saya akan terus berusaha untuk melakukan yang 

terbaik dan juga membuat mereka (orang) lain bangga 

dan tidak membuat masalah. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat anda semakin 

cemas dan sangat membutuhkan orang lain? 

Itee : Hemmm… kalau di masa lalu ada kak, di saat 

saya dtempatkan disini dan jauh dari keluarga. Tapi 

waktu sudah lama disini saya cemas atau takut kalau 

nilainya menurun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150. 

 

 

 

 

155. 

 

 

 

 

160. 

 

 

 

 

165. 

 

 

 

 

170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

180. 

Iter : Apakah disaat anda cemas membutuhkan orang 

lain ? 

Itee : Sangat kak, disaat cemas gitu saya membutuhkan 

teman curhat. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian dalam diri anda?  

Itee : Sangat berpengaruh kak, saya akan lebih 

bersemangat melakukan aktivitas dan bangga pada diri 

sendiri. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan ? 

Itee : keputusan yang terlalu penting tidak kak, Cuma 

kalau soal peraturan di panti misalnya belajar malam 

atau ibadah pagi ya dilibatkan. 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan dari orang lain 

terhadap perkembangan diri anda? 

Itee : Sangat berpengaruh kak. Karena hidup saya di 

jakarta selalu tidak teratur dan sering pulang malam, 

tapi setelah berada disini saya semakin lebih baik 

karena dukungan kakak-kakak yang ada disini. 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang lain? 

Itee : Sikap saya kepada orang lain sih biasa saja. Kalau 

sama orang yang lebih tua dari saya, ya saya hargai. 

Iter : Apakah anda menerima bantuan secara langsung 

berupa materi ? 

Itee : Iya kak, segala sesuatu yang saya butuhkan selalu 

di sediakan disini. 

Iter  : Bagaiamana pendapat anda terkait dampingan 

yang diberikan kepada anda? 

Itee : Sangat senang dan bersyukur kak. Saya merasa 

berada ditempatkan ini saya bertemu dengan orang 

yang lebih memperhatikan saya. 

 

 

 

Menghargai 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dorongan untuk maju 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

185. 

 

 

 

 

190. 

 

 

 

 

195. 

 

 

 

 

200. 

 

 

 

 

205. 

 

 

 

 

210. 

 

Iter : Jika anda berada dalam kesulitan apakah ada 

orang yang menemani ada? 

Itee : kalau ada yang susah ya saya di temani oleh 

kakak-kakak dan selalu dibantu dan memberikan 

solusi. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang bantuan yang 

diberikan kepada anda? 

Itee : Saya merasa ini loh mereka ini baik, jadi saya 

harus belajar lebih giat dan memberikan yang terbaik 

agar tidak mengecewakan mereka, Senang juga kak 

karena merasa terbantu. 

Iter : Peristiwa apa yang membuat anda cemas yang 

berlebihan dan frustasi? 

Itee : Cemas berlebihannya ya karena takut nilainya 

menurun dan selalu merasa bersalah kalau frustasi ya 

karena keadaan juga disertai dengan belajar tapi 

nilainya tidak memuaskan. 

Iter : Bagaimana anda memaknai peristiwa yang terjadi 

dalam hidup anda? 

Itee : Saya memaknai segala sesuatu yang terjadi 

membuat saya lebih baik, lebih dewasa dan lebih 

berharga. Saya juga bersyukur dengan kejadian yang 

terjadi saya bisa mendapatkan pengalaman yang lebih 

baik. 

Iter : Bagaimana pandangan anda pada orang lain yang 

selalu memberikan solusi pada seiap masalah anda? 

Itee : Saya merasa lebih baik dan mau memberikan 

solusi dan orang tersebut akan saya anggap seperti 

keluarga saya saya sendiri. 

Iter : Bagaimana cara anda menyikapi hal itu ? 

Bantuan langsung 

berupa tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membantu 

memecahkan masalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 

 



 

 

 

215. 

 

 

 

 

220. 

 

 

 

 

225. 

 

 

 

 

230. 

 

 

 

 

235. 

 

 

 

 

240. 

 

 

Itee : Saya akan berterima kasih terlebih dahulu dan 

dan mendengarkannya, dan melakukan apa yang 

terbaik dan perlu saya lakukan. 

Iter : ketika anda melakukan kegiatan harian, apakah 

anda merasa nyaman ? 

Itee : Saya sangat merasa nyaman kak, karena lebih 

banyak teman dan selalu di arahkan. 

Iter : Apakah anda memiliki minat untuk membantu 

orang lain? 

Itee : Iya kak. Saya sangat berminat untuk membantu 

orang lain. Supaya saya juga bisa bermanfaat untuk 

orang lain. Tapi kalau bisa dibantu ya saya bantu kak. 

Iter : Apakah anda aktif bersosialisasi di lingkungan 

sini ? 

Itee : Iya kak. Sosialisasi itu kan banyak ya ?. Salah 

satunya kumpul sama teman-teman dan aktif pada 

semua kegiatan panti. 

Iter : Siapa saja yang sangat berperan penting 

menumbuhkan kebersamaan anda? 

Itee : hmmm…. Teman-teman dan kakak-kakak yang 

ada disini. Mereka selalu mengajari kami untuk tetap 

menjalin kebersamaan, misalnya makan bersama dan 

lain-lain. 

Iter : Mengapa anda merasa teman dan kakak-kakak 

disini lebih berpean dalam kebersamaan anda? 

Itee : Ya…… karena mereka selalu mengajari kami 

untuk hidup rukun dan bersama tanpa membeda-

bedakan. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika kebersamaan itu 

selalu ada? 

 

 

 

 

Ikut serta dalam 

aktifitas kelompok 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan rasa 

kebersamaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

245. 

 

 

 

 

250. 

 

 

 

 

255. 

 

 

 

 

260. 

 

 

 

 

265. 

 

 

 

 

270. 

 

 

 

Itee : Saya sangat bersyukur dan bahagia dan merasa 

lebih nyaman berada disini. 

Iter : Bagaimana anda bersikap kepada orang yang 

selalu baik kepada anda? 

Itee : Saya akan menghargai dan menghormati orang 

itu. Dan suatu saat akan membalas kebaikannya. 

Iter : bagaimana juga anda bersikap dengan orang lain 

? 

Itee : kalau disini sendiri ya kak, saya akan bersikap 

baik dan berbagi. 

Iter : Apakah anda suka berbagi cerita suka maupun 

duka kepada orang lain? 

Itee : Ya kadang-kadang sih kak karena ada beberapa 

yang menjadi privasi ada juga yang diceritakan biar 

lebih tenang. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

mendengarkan cerita keluh-kesah anda dengan baik? 

Itee : Senang banget karena masih ada yang mau 

mendengarkan cerita saya dengan baik. Senang 

bangetlah dan buat hati lebih nyaman juga. Tapi kalau 

tidak ada yang mau mendengarkan ya, gimana ya 

perasaan ini kayak kecewa kesal dan pengen marah. 

Gitu aja sih. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika mendengar 

curhatan teman anda yang sedang berduka? 

Itee : Sedih sih kak. Saya akan datang menghiburnya 

dan menjadi teman yang baik dan mendengarkan 

ceritanya dengan baik. 

Iter : Bagaimana perasaan anda kalau teman dekat anda 

disakiti? 

Itee : Kesal, Jengkel dan pengen marah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehat Mental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

275. 

 

 

 

 

280. 

 

 

 

 

285. 

 

 

 

 

290. 

 

 

 

 

295. 

 

 

 

 

300. 

 

 

 

 

Iter : Bagaimana cara anda menyelesaikannya? 

Itee : Saya akan menemuinya dan mengambil jalan 

tengahnya. 

Iter : Apakah anda pernah di bully? 

Itee : Pernah kak. Perasaan saya ya sedih, kecewa, 

nangis tapi ya gimana lagi. Tapi saya berusaha tenang 

setelahnya dan tidak mau peduli. 

Iter : Bagaimana cara anda menyesaikan masalahnya? 

Itee : Ya saya akan diam saja. Cari waktu yang tepat 

untuk menyesaikannya dengan baik. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika menemui teman-

teman yang suka membuli? 

Itee : Kesal banget kayak gimana ya, gak nyaman 

dengan orang itu. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain peduli 

dengan anda ? 

Itee : Senang banget kak, nyaman dan tenang juga. 

Iter : Bagaimana anda bersikap jika seseorang selalu 

peduli dan perhatian kepada anda? 

Itee : Bahagia banget dan bersikap lebih dekat dan 

menghargainya. 

Iter : Apakah anda mudah marah? 

Itee : Gampang marah banget. 

Iter : kenapa ? 

Itee : karena saya  tidak bisa mengontrol emosi dan 

kalau marah kadang ngomel-ngomel sendiri. 

Iter : Bagaimana cara anda agar emosi anda bisa stabil 

kembali? 

Itee : Ya saya menerima dengan ikhlas dan berusaha 

untuk menenangkan diri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emosional 

 

 

 

 

 

 

Penguasaan diri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



305. 

 

 

 

 

310. 

 

 

 

 

315. 

 

 

 

 

320. 

 

 

 

 

325. 

 

 

 

 

330. 

 

 

 

 

335. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika ditegur oleh orang 

lain? 

Itee : Ya kalau saya salah saya akan merasa bersalah 

dan kalau saya benar saya akan mempertahankan biar 

saya tidak di salahkan. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika teman anda 

melakukan pembulian kepada teman dekat anda? 

Itee : Ya kalau keterlaluan saya akan kerjain balik tapi 

kadang kalau disini itu diselesaikan olehkakak-kaka.  

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain untuk 

menyelesaikan suatu masalah? 

Itee : kalau masalah berat saya membutuhkan kakak-

kakak untuk menyelesaikannya kalau tidak saya akan 

berusaha menyelesaikan sendiri. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika orang lain 

memberikan apresiasi dengan apa yang anda raih? 

Itee : Saya senang dan bahagia. Saya juga akan lebih 

bersemangat lagi. 

Iter : Bagaimana persaan anda jika keputusan yang 

anda ambil di hargai oleh orang lain? 

Itee : Senang banget, semakin termotivasi dan nyaman 

kak. 

Iter : Apakah anda merasa terlindungi ?  

Itee : Sangat merasa kak karena segala sesuatu 

kebutuhan kami selalu disediakan. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain selalu 

ada buat anda? 

Itee : nyaman, senang kayak kalau aku susah selalu ada 

buat saya. Saya senang banget seperti puna keluarga 

dekat. 

 

 

 

 

Pengendalian konflik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa akan diterima 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa terlindungi 

 

 

 

 

 

 

 

Adaptasi 

 



 

 

 

 

340. 

 

 

 

 

345. 

 

 

 

 

350. 

 

 

 

 

355. 

 

 

 

 

360. 

 

 

 

Iter : Bagaimana perasaanmu setelah berada ditempat 

ini? 

Itee : senang dan selalu bersyukur kak karena saya 

disini lebih banyak berubah dari pada sebelum saya 

berada disini. 

Iter : Apakah anda merasa sulit berdaptasi ? 

Itee : Awal-awal sih sangat suli kak karena disini 

berbagai suka tapi setelah bergaul dengan yang lain 

saya sangat muda beradaptasi. 

Iter : Bagaimana cara anda menanggapi suatu masalah? 

Itee : Saya akan menghadapi masalah dengan tenang 

dan minta maaf terlebih dahulu. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain ketika 

menghadapi suatu masalah? 

Itee : Butuh kak. Karena kita disini tidak punya 

keluarga jadi butuh orang untuk mendapingi. 

Iter : Menurut anda bagaimana peran orang lain dalam 

hidup anda? 

Itee : Sangat berperan sebagai orangtua kak. Jika ada 

dukungan dari orang lain saya semakin berubah, 

semakin lebih giat untuk mencapai cita-cita yang aku 

inginkan. 

Itee : Oh… gitu… 

Iter : Berarti orang lain sangat berharga dalam hidup 

anda ya? 

Itee : Iya kak. 

Iter : Baik…. Itu Saja yang saya tanyakan. Terima kasih 

buat kesempatan dan waktunya untuk saya 

interview/wawancara. Saya mohon maaf bila ada kata-

kata yang kurang berkenan. 

Terima kasih Selamat Sore. 

 

 

 

 

 

 

 

Ketenangan pikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutup 

 

 



 



Informan 2 

Nama  : A 

Jenis Kelamin : Perempuan 

NO Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

25. 

Iter : Selamat Sore.  

Itee : Sore kak… 

Iter : Perkenalkan, nama saya Terima Jaya Zega dari 

program Studi Psikologi, Universitas Sahid 

Surakarta, Ingin mewawancarai anda terkait 

Dukungan Sosial terhadap kesehatan Mental di Panti 

Asuhan Anak Seribu Pulau ini. Selama Proses 

Wawancara saya ingin merekam, apakah Berkenan? 

Itee : boleh sangat berkenan kak. 

Iter : Siapakah ama anda? 

Itee : Perkenalkan Saya AD 

Iter : Senang berkenalan dengan anda. 

Itee : Senang berkenalan dengan kakak juga. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain? 

Itee : Sangat butuh kak, karena bisa dijadikan sebagai 

teman curhat bila saya dalam keadaan sedih maupun 

senang. Saya juga butuh orang lain sebagai keluarga 

karena sekarang posisinya lagi berada jauh dari 

keluarga. 

Iter : Siapakah orang terdekat anda? 

Itee : Orang terdekat saya banyak kak, kalau disini 

teman-teman di panti ya dekat dan juga kakak-kakak 

pengasuh atau pengurus. 

Iter : Apakah teman dekat anda mendengarkan cerita 

anda dengan baik? 

Pembukaan 

(perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

 

Itee : Sangat mendengarkan kak karena mereka sudah 

seperti keluarga sendiri. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika seseorang 

mendengarkan keluh kesah anda? 

Itee : Sangat senang, tenang dan membuat hati saya 

itu lega disaat menghadapi masalah. 

Iter : Bagaimana jika orang lain sangat empati dengn 

anda? 

Itee : Sangat senang dan selalu bahagia kak karena 

ada yang peduli dengan saya. Jika seseorang sangat 

empati dengan saya sangat senang karena seperti 

keluarga sendiri. 

Iter : Bagaimana respon anda jika orang lain 

mendengarkan cerita anda dengan baik? 

Itee : Saya akan bercerita dengan serius karena saya 

percaya bahwa seseorang itu itu tulus mendengarkan 

dan memebrikan solusi dengan baik. 

Iter : Apakah anda merasa di hargai?  

Itee : Iya, kak. Saya rasa dihargai karena kalau disini 

selalu mengajarkan untuk menghargai satu dengan 

yang lain. 

Iter : Bagaimana respon anda jika seseorang sangat 

menghargai anda? 

Itee : Sangat bahagia…. Responnya, saya akan 

menghargai orang lain juga. 

Iter : Bagaimana menurut anda tentang kepedulian 

yang orang lain berikan pada anda? 

Itee : Kepedulian orang lain yang diberikan pada saya 

sangat berharga dan membuat saya semakin semangat 

menjalani kehidupan sehari-hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peduli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

60. 

 

 

 

 

65. 

 

 

 

 

70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

 

Iter : Bagaimana jika orang lain jika tidak peduli 

dengan anda?  

Itee : Kadang biasa saja, kadang juga sedih dan 

kecewa karena saya merasa saya ditinggalkan oleh 

orang-orang terdekat saya. 

Iter : Apakah yang harus anda lakukan jika menemui 

hal yang seperti itu?  

Itee : Curhat kepada orang yang lebih dekat dengan 

saya dan bisa aku percaya. Saya juga akan mencari 

kesibukan sendiri agar tidak kepikiran. 

Iter : Apa tindakan anda jika bertemu dengan orang 

yang tidak peduli dengan anda?  

Itee : Saya akan menjauh dan cuek dan kadang kalau 

saya di panggil saya diam saja dan kadang tidak 

mendengarkan apa yang mereka katakan 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang yang 

tidak peduli dengan anda? 

Itee : Saya akan bersikap biasa saja. Ya gimana ya 

kalau sudah lama mesti bisa lupa sendiri. 

Iter : Bagaimana perhatian itu berperan penting dalam 

kehidupaan anda?  

Itee : Penting banget… karena saya mau cari teman di 

panti yang membuat saya lebih senang dan 

termotivasi untuk mencapai cita-cita. Penting juga 

karena perhatian itu bisa membuat saya sangat 

bersemangat, misalnya di perhatikan disekolah jadi 

saya akan semakin lebih giat lagi untuk belajar. 

Iter : Apakah anda menyikapi perhatian itu? 

Itee : Sangat menyikapi dengan baik kak. 

Iter : Dalam hal apa saja anda membutuhkan 

dukungan dari orang lain?  
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Penilaian Positif 
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105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

 

Itee : Disini ya, di saat sedih saya membutuhkan 

orang lain kalau saya melakukan aktifitas atau lagi 

sakit saya sangat membutuhkan orang lain. 

Iter : Bagaimana usaha anda untuk mendapatkan 

dukungan dari orang?  

Itee : Saya akan mendekat orang yang dukung saya 

dan membantu kesusahannya dan melakukan yang 

terbaik. 

Iter : Bagaimana usaha anda mempertahankan 

dukungan dari orang lain?  

Itee : Usaha saya ya saya akan melakukan yang 

terbaik, memperlakukan mereka seprti keluarga 

berkomunikasi dengan baik dan berusaha untuk tidak 

melakukan kesalahan. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat anda cemas 

sehingga anda membutuhkan orang lain? 

Itee : Tidak ada sih kak. 

Iter : Apakah anda membutuhkan dukungan dari 

orang lain? 

Itee : Iya kak karena kalau saya dalam kesusahan saya 

butuh orang lain lain apalagi disaat saya sedih saya 

butuh buat teman curhat. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian dari orang terdekat 

anda? 

Itee : Sangat berpengaruh kak. Semakin bersemangat 

dan semakin termotivasi lagi karena bangga pada 

diriku sendiri. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghargai 
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135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

 

Itee : kadang iya kadang tidak. Kalau cuma untuk 

peraturan disini misalnya jadwal makan kita akan 

memutuskan bersama-sama. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika anda tidak 

dilibatkan dalam mengambil keputusan? 

Itee : emmm…. Saya merasa sedih dan kecewa. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika anda dilibatkan 

dalam mengambil keputusan ? 

Itee : Senang banget dan akan melakukan apa yang 

sudah diputuskan bersama. 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan orang lain pada 

perkembangan diri anda? 

Itee : Sangat berpengaruh. Semakin bersemangat dan 

membuat saya semakin berkembang karena ada orang 

lain yang selalu mendukung saya yang membuat saya 

termotivasi. 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang lain? 

Itee : Saya bersikap sopan, ramah dan menghargai 

orang lain kalau ada orang yang kesusahan saya akan 

tolong kalau saya mampu. 

Iter : Apakah anda menerima bantuan secara langsung 

berupa materi? 

Itee : Iya kak. Misalnya dibantu agar mendapatkan 

seragam sekolah, makan, tempat tinggal dan lain-lain. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang dampingan 

yang orang lain berikan pada anda? 

Itee : Pendapat saya dampingan itu membuat saya 

bahagia dan tidak merasa sendiri. 

Iter : Jika anda berada dalam kesulitan apakah ada 

yang menemani anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dorongan untuk maju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

 

 



150. 
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170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

180. 

Itee : Iya. Saya juga butuh orang lain kalau saya 

berada dalam kesulitan. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang bantuan atau 

solusi yang anda terima ketika dalam masalah? 

Itee : Saya rasa bantuan atau solusi sangat penting. 

Iter : Peristiwa apa yang membuat anda Frustasi dan 

cemas berlebihan? 

Itee : peristiwa dimana saya berada disini harusnnya 

bersama keluarga malah dititip disini. 

Iter : Bagaimana anda memaknai peristiwa itu dalam 

diri anda? 

Itee : saya memaknai peristiwa itu membuat saya 

lebih dewasa dan mandiri dan mengajari saya untuk 

selalu bersyukur. 

Itee : Bagaimana pendangan anda dengan orang lain 

tentang pemberian solusi disaat mengalami kesulitan? 

Itee : solusi yang diberikan oleh orang lain sangat 

bermanfaat disaat saya mengalami kesulitan dan saya 

merasa punya keluarga yang selalu ada buat saya. 

Iter : Bagaimana cara anda menyikapi hal tersebut? 

Itee : Saya menyikapinya dengan baik dan melakukan 

solusi itu dan menganggap orang lain itu satu-satunya 

orang terdekat saya. 

Iter : Apakah anda menerima solusi itu dengan baik? 

Itee : Sangat kak karena solusi itu membuka pikiran 

saya dan membuat hati saya lega. 

Iter : Apakah anda merasa nyaman ketika melakukan 

kegiatan harian? 

Itee : Iya nyaman karena misalnya melakukan 

kegiatan bersama teman-teman. 

Bantuan langsung 

berupa tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membantu 

memecahkan masalah 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ikut serta dalam 

aktifitas kelompok 
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190. 

 

 

 

 

195. 

 

 

 

 

200. 

 

 

 

 

205. 

 

 

 

 

210. 

 

Itee : Apakah anda memiliki minat untuk membantu 

orang lain? 

Itee : Iya karena saya bisa belajar untuk saling 

menolong, saya belajar dari hidup saya sendiri dengan 

ada orang lain yang membantu maka saya semakin 

termotivasi dan bisa melepaskan beban. 

Iter : Apakah anda aktif bersosialisasi dilingkungan 

anda? 

Itee : Aktif 

Iter : bersosialisasi dalam hal apa ? 

Itee : Dalam melakukan kegiatan bersama kaka- 

kakak dan teman-teman, melakukan kegiatan harian 

dan saling berkomunikasi. 

Iter : Siapa saja yang berperan dalam menumbuhkan 

kebersamaan anda? 

Itee : Kakak-kakak disini yang mengajarkan saya 

untuk selalu bersama dengan teman-teman. 

Iter : Bagaimana anda bersikap kepada orang yang 

berbuat baik kepada anda? 

Itee : Saya akan melakukan kebaikan orang lain 

kepada saya dan bersikap sopan karena saya rasa itu 

keluarga saya. 

Iter : Apakah anda suka berbagi suka maupun duka 

kepada orang lain? 

Itee : Iya.. 

Iter : kenapa ? 

Itee : karena saya sudah menganggap orang itu 

sebagai keluarga dan bisa menjaga rahasia yang saya 

ceritakan. Saya juga percaya pada orang itu. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika orang lain 

mendengarkan curhatan anda dengan baik? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan rasa 

kebersamaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehat Mental 

 

 

 

 

 



 

 

 

215. 

 

 

 

 

220. 

 

 

 

 

225. 

 

 

 

 

230. 

 

 

 

 

235. 

 

 

 

 

240. 

 

 

Itee : Senang, bahagia dan bisa lega dan beban pikiran 

saya semakin tenang. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika mendengar cerita 

teman anda sedang berduka? 

Itee : Ikutan sedih, dan berusaha membuka jalan 

keluar dan memberikan solusi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika teman anda 

disakit? 

Itee : Sedih juga kecewa dengan orang yang 

menyakiti teman saya. 

Iter : Apakah anda bahagia berada disini? 

Itee : Kadang bahagia kadang tidak karena berpisah 

dengan keluarga kalau bahagianya itu banyak yang 

baik pada saya dan selalu memotivasi saya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda berada jauh dengan 

keluarga? 

Itee : Sedih sekali dan merasa sendiri. 

Iter : Apa yang membuat anda tidak sedih berada 

disini? 

Itee : Saya bermain, mencari kesibukan biar saya 

tidak ingat dengan keluarga. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika peduli dengan 

anda ? 

Itee : Saya bahagia karena saya selalu didukung 

dalam situasi apapun. 

Iter : Bagaimana anda bersikap jika seseorang peduli 

dan memberikan perhatian penuh pada anda? 

Itee : Saya akan lebih bersemangat lagi, selalu dekat 

dengan dia, sopan dan berkomunikasi dengan baik 

kepada orang itu. 

Iter : Apakah anda mudah marah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emosional 
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260. 

 

 

 

 

265. 

 

 

 

 

270. 

 

 

 

Itee : mudah banget kak karena disaat orang tua saya 

disebut dan selalu diejek berada disini orang tua saya 

sudah meninggal. 

Iter : Langkah apa yang anda lakukan jika terjadi hal 

itu? 

Itee : Saya akan berusaha tenang dan bercerita kepada 

kakak-kakak disini untuk mendapatkan solusi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika ditegur oleh 

orang lain? 

Itee : Kalau saya salah ya merasa bersalah sedih tapi 

kalau saya benar ya saya anggap biasa saja dan saya 

mengambil sisi positifnya juga. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika bertemu dengan 

orang yang selalu mengejek teman dekat anda? 

Itee : kalau disini panti saya akan melapor kepada 

kakak-kakak disini agar masalahnya selesai. Biar 

ditegur juga 

Iter :  Apakah anda anda membutuhkan orang lain 

menyelesaikan masalah ? 

Itee : Iya. Karena saya disini sendiri jadi butuh orang 

lain yang seperti keluaga untuk menyelesaikan 

masalah saya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

memberikan apresiasi dengan apa yang anda raih? 

Itee : Senang dan semakin termotivasi untuk meraih 

dan mempertahankan prestasi itu. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika keputusan yang 

anda ambil dihargai oleh orang lain? 

Itee : Senang dan melakukan dengan baik keputusan 

itu. 

Iter : Apakah anda merasa terlindungi disini? 

 

 

Penguasaan diri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengendalian konflik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa akan diterima 
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290. 

 

 

 

 

295. 

 

 

 

 

300. 

 

 

 

 

Itee : Iya. Karena segala sesuatu yang saya butuhkan 

disini semua disediakan dan disini walaupun jauh dari 

keluarga tapi saya mempunyai keluarga dekat disini. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika seseorang selalu 

ada buat anda? 

Itee : Semakin lebih tenang, suka cita, sejahtera dan 

lebih baik. 

Iter : Bagaimana perasaanmu setelah berada ditempat 

ini? 

Itee : Saya sangat senang karena banyak teman dan 

kakak yang peduli. 

Iter : Apakah anda sulit beradaptasi? 

Itee : Awal-awal sulit tapi semakin berjalannya waktu 

jadi bisa. 

Iter : Bagaimana cara anda menyelesaikan masalah? 

Itee : Saya mencari solusi kepada orang yang dekat 

dengan saya dan berusaha untuk menyelesaikan 

dengan menemui dengan baik-baik. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain disaat 

menghadapi suatu masalah? 

Itee : Sangat butuh karena keluarga jauh. 

Iter : Bagaimana peran orang lain dalam kehidupan 

anda ? 

Itee : Sangat berperan karena dengan adanya yang 

menjadi keluarga meskipun orang lain tapi selalu ada 

dan melindungi saya. 

Iter : Ohhh…. Baik itu saja yang saya tanyakan terima 

kasih buat waktu dan kesempatannya. Selamat Sore. 

Itee : Iya sama-sama kak. Selamat sore juga. 

 

 

Merasa terlindungi 
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Informan 3 

Nama  : S 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

No Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

Iter : Selamat sore. 

Itee : Selamat sore… 

Iter : Perkenal nama saya Terima Jaya Zega dari 

Universitas Sahid Surakarta Program Studi Psikologi 

ingin mewawancari anda terkait dukungan sosial 

terhadap kesehatan mental remaja. Kalau boleh tahu 

siapa nama anda? 

Itee : Perkenalkan nama saya S. 

Iter : Baik, Terima kasih. Selama proses Wawancara 

saya ingin merekam apakah berkenan? 

Itee : Sangat berkenan kak. 

Iter : Baik. Terima kasih atas kesediaannya. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain? 

Itee : Butuh karena butuh sebagai teman komunikasi 

dan juga sebagai teman suka maupun duka. 

Iter : Bagaimana adaptasi anda disini? 

Itee : Untuk adaptasi saya sangat baik. Saya bisa 

menerima keadaan dan mempunyai teman banyak 

disini. 

Iter : Orang lain seperti apa yang kamu butuhkan 

disini? 

Itee : Teman dekat, dan selalu ada buat saya suka 

maupun duka. 

Iter : Siapakah orang terdekat anda untuk berbagi 

suka maupun duka? 

Pembukaan 

(perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25. 

 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

Itee : Teman-teman saya dan kakak-kakak yang ada 

disini. 

Iter : Seperti apa orang terdekat anda? 

Itee : Mereka selalu ada buat saya. Selalu bisa diajak 

komunikasi kalau kakak-kakak selalu ada untuk 

memotivasi selalu mengarahkan hal untuk hal-hal 

baik dan selalu memberikan nasehat. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika mereka selalu ada 

buat anda? 

Itee : Senang bahagia karena selalu ada buat saya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika teman dekat anda 

tidak selalu ada buat anda? 

Itee : Sedih dan merasa sendiri. 

Iter : Apakah teman dekat anda mendengarkan cerita 

anda dengan baik? 

Itee : Jarang karena kadang mereka lebih fokus 

bermain daripada bercerita. 

Iter : Apa yang anda lakukan agar orang lain mau 

mendengarkan cerita anda? 

Itee : Selalu berusaha melakukan yang terbaik dan 

berusaha dekat dengan mereka. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain sangat 

empati dengan anda? 

Itee : Senang dan nyaman berada disini. 

Iter : Bagaimana respon anda dengan empati itu? 

Itee : Saya akan menerima dengan bak dan berusaha 

agar tidak mengecewakan orang yang empati dengan 

saya. 

Iter : Apakah anda merasa dihargai? 
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70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

Itee : Iya. Karena saya diberikan kasih sayang dan 

selalu ada buat saya dilindungi. Keadaan saya juga 

disini dihargai dan di anggap sebagai keluarga. 

Iter : Bagaimana menurut anda tentang kepedulian 

yang orang lain berikan kepada anda? 

Itee : Orang-orang disini sangat peduli dengan saya 

sehingga membuat saya menerima kedaan disini. 

Iter : Bagaimana jika orang lain tidak peduli dengan 

anda? 

Itee : Kecewa dan sedih. Saya akan diam juga. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain tidak 

peduli dengan anda? 

Itee : Sedih, Sakit hati dan akan merasa sendiri berada 

disini. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika orang lain tidak 

peduli dengan anda? 

Itee : Saya akan intropeksi diri dulu, dan berusaha 

agar tidak melakukan kesalahan agar mereka peduli 

dengan saya. 

Iter : Bagaimana perhatian itu berperan penting dalam 

hidup anda? 

Itee : Berperan penting karena jika saya diperhatikan 

saya merasa ada sosok keluargaku disini. 

Iter : Apakah anda menyikapi hal itu? 

Itee : Iya. Saya menyikapinya dengan baik, semangat 

dan ingin lebih baik lagi. 

Iter : Dalam hal apa anda mendapatkan dukangan 

sosial?  

Itee : Disaat saya berada dalam kesulitan, kakak-

kakak disini selalu memotivasi dan menasehati kalau 

salah. 
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100. 

 

 

 

 

105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

Iter : Dalam apa saja anda mendapatkan dukungan 

apresiasi? 

Itee : Biasanya karena karena saya selalu berbuat baik 

kepada teman aku dan melukukan pekerjaan dengan 

baik. 

Iter : Bagaimana usaha anda mendapatkan dukungan 

sosial? 

Itee : Saya berusaha untuk lebih baik dan berusaha 

berbuat baik. Melakukan pekerjaan dengan baik. 

Iter : Bagaimana usaha anda mempertahankan 

dukungan sosial itu? 

Itee : Saya akan menemani terus, melakukan yang 

terbaik. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat anda cemas? 

Itee : Saya cemas karena berada jauh dari keluarga. 

Iter : Apakah anda membutuhkan dukangan dari 

orang lain? 

Itee : Iya karena saya jauh dari keluarga ya saya tidak 

mau sendiri jadi butuh orang lain juga. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian dalam diri anda dari 

orang terdekat anda? 

Itee : Sangat berpengaruh saya lebih bersemangat dan 

berusaha lebih baik lagi. 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang lain? 

Itee : Saya sopan, ramah kalau baik dengan saya kalau 

tidak baik aku akan cuek tergantung pada situasi. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan? 

Itee : Tidak kalau hal sepele sih kadang dilibatkan 

kalau  yang penting gak. 
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Dorongan untuk maju 
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125. 

 

 

 

 

130. 

 

 

 

 

135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan sosial 

perkembangan diri anda? 

Itee : Berpengaruh. Karena kalau ada orang lain yang 

mendukung saya akan semakin bersemangat. 

Iter : Apakah anda menerima bantuan secara langsung 

berupa materi? 

Itee : Iya. Saya mendapatkan bantuan misalnya 

kebutuhan saya disini makan, minum, bisa sekolah 

dan banyak lagi. 

Iter : Bagaimana pendapat anda dengan dampingan 

orang lain kepada anda? 

Itee : Dampingan ya…… dampingan orang lain itu 

sangat penting bagi anak-anak seperti kami yang jauh 

dari keluarga bahkan tidak ada orang tua. 

Iter : Jika anda dalam kesulitan apakah ada yang 

menemani anda? 

Itee : Ada kak. Kalau tidak ada saya tidak bisa apa-

apa untuk mencari solusi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika ada yang selalu 

ada buat anda? 

Itee : Senang bahagia. Itu akan membuat saya juga 

selalu berpikiran posistif. 

Iter : Bagaimana pendapat anda dengan bantuan yang 

anda terima ketika menghadapi masalah? 

Itee : Bantuan orang lain itu sangat berguna dan solusi 

dari orang lain sangat penting. 

Iter : Apakah orang lain sangat berperan dalam hidup 

anda? 

Itee : Iya saya tidak punya siapa-siapa disini jadi 

orang lain atau semua yang ada dipanti sangat 

berpengaruh karena saya merasa punya keluarga. 

 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan langsung 

berupa tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

150. 

 

 

 

 

155 

 

 

 

 

160. 

 

 

 

 

165. 

 

 

 

 

170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

Iter : Jika anda dalam kesulitan apakah ada orang lain 

yang menemani anda? 

Itee : Ada. Semua yang ada disini. 

Iter : Apakah anda membutuhkan itu? 

Itee : Sangat butuh karena dengan ada yang 

menemani saya bisa membuka atau membantu saya 

dalam menghadapi kesulitan. 

Iter : Apakah ada peristiwa yang membuat anda 

frustasi dan kecemasan berlebihan? 

Itee : Ya itu… Jauh dari keluarga. Kalau cemasnya 

karena banyak peraturan-peraturan disini. 

Iter : Bagaimana anda memaknai peristiwa itu dalam 

diri anda? 

Itee : Peristiwa itu membuat saya semakin bersyukur 

dan semakin dewasa. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah mendapatkan 

solusi dari orang lain pada masalah anda? 

Itee : Setelah mendapatkan solusi saya lega, senang 

dan bahagia. Itu juga membuat saya kosentrasi dalam 

belajar. 

Iter : jika orang lain tidak memberikan solusi pada 

setiap masalah anda, bagaimana perasaan anda? 

Itee : Saya merasa terpuruk sedih dan tidak bisa 

berbuat apa-apa. 

Iter : Ketika anda melakukan kegiatan harian apakah 

anda merasa nyaman? 

Itee : nyaman. Karena banyak teman-teman yang 

menolong dan kakak-kakak juga sangat membantu 

sehingga tidak membosankan. 

Iter : Apakah anda memiliki minat untuk membantu 

orang lain? 

 

 

 

 

 

 

Membantu 

memecahkan masalah 

 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ikut serta dalam 

aktifitas kelompok 

 

 

 

 

 

 



180. 

 

 

 

 

185. 

 

 

 

 

190. 

 

 

 

 

195. 

 

 

 

 

200. 

 

 

 

 

205. 

 

 

 

 

210. 

Itee : Tidak karena dengan keberadaan saya orang lain 

selalu mengejek saya dan jarang membantu saya 

selain dari panti. 

Iter : Apakah anda aktif bersosialisasi dilingkungan 

anda? 

Itee : Iya kak. Ikut kegiatan panti dan disekolah juga. 

Iter : Siapa yang berperan penting untuk 

menumbuhkan kebersamaan anda? 

Itee : Kakak-kakak pengurus yang mengajari kami 

untuk bersama. Misalnya makan bersama dan kerja 

bakti. 

Iter : Bagaimana sikap anda kepada orang yang 

berbuat baik pada anda? 

Itee : Saya menyegani dan bersikap ramah, sopan dan 

menghargainya. 

Iter : Apakah anda suka berbagi cerita suka maupun 

duka kepada orang lain? 

Itee : Iya… karena disaat saya saya bercerita hati dan 

pikiran saya saya jadi plong gitu. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah meluapkan isi 

hati anda? 

Itee : Saya jadi tenang. Senang dan bahagia. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

mendengarkan curhatan anda dengan baik? 

Itee : Senang….. pikiran jadi tenang dan akan 

semakin nyaman bercerita dengan orang lain. 

Iter : Bagaimana perasasaan anda jika mendengar 

cerita teman anda yang sedang berduka? 

Itee : Sedih karena saya membayangi jika saya berada 

di posisinya saya bagaimana, saya juga akan berusaha 

menolong. 

 

 

 

Memberikan rasa 

kebersamaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehat Mental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

215. 

 

 

 

 

220. 

 

 

 

 

225. 

 

 

 

 

230. 

 

 

 

 

235. 

 

 

 

 

240. 

 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika teman anda 

disakiti? 

Itee : Sedih juga, kecewa dan saya diammi juga 

karena tidak ada hubungannya sama aku. 

Iter : Apakah anda merasa bahagia? 

Itee : Tentu saja tidak karena saya tidak suka jika 

teman saya disakiti. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain peduli 

dengan anda? 

Itee : Senanglah, bahagia dan semakin bersemangat. 

Iter : Bagaimana anda bersikap jika seseorang peduli 

dengan anda? 

Itee : Sikapnya sopan dan menghargai. 

Iter : Apakah anda mudah marah? 

Itee : Mudah. Karena sering diejek orang tua atau 

dibuli gitu gampang marah. 

Iter : Bagaimana cara anda mengontrol diri anda 

ketika marah? 

Itee : Saya diam saja dan mengurung diri. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika ditegur oleh 

orang lain? 

Itee : Yo biasanya kesal. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika teman anda dibuli 

oleh orang lain? 

Itee : Saya akan membantu teman saya mengatasi 

teman-teman yang suka menyakiti yang lain. Karena 

saya ya kak tidak suka kalau teman dekat saya di 

sakiti. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain 

menyelesaikan masalah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emosional 

 

 

 

 

 

Penguasaan diri 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengendalian konflik 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

245. 

 

 

 

 

250. 

 

 

 

 

255. 

 

 

 

 

260. 

 

 

 

 

265. 

 

 

 

 

270. 

 

 

Itee : Iya. Karena saya butuh orang untuk 

menyelesaikan masalah saya. 

Iter : Bagaimana perasaanmu jika orang lain 

memberikan apresiasi atas apa yang anda raih? 

Itee : Senang bahagia. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika keputusan yang 

anda ambil di hargai dengan orang lain? 

Itee : Senang dan semakin bersemangat. 

Iter : Apakah anda merasa terlindungi disini? 

Itee : Merasa terlindungi karena hal kecil sekalipun 

selalu dibantu oleh kakak-kakak. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika seseorang selalu 

ada buat anda? 

Itee : Senang bersuka cita. 

Iter : Bagaimana perasaanmu setelah berada ditempat 

ini? 

Itee : Senang, bahagia, banyak teman serasa punya 

keluarga. 

Iter : Apakah anda merasa sulit beradaptasi disini? 

Itee : Awal-awal sih iya tapi lama-lama ya biasa saja. 

Iter : Bagaimana cara anda menanggapi suatu 

masalah? 

Itee : Saya menanggapi dengan tenang tapi kadang 

sedih juga ya diam saja. Itu saja yang lain lupa…. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain disaat 

kamu menghadapi suatu masalah? 

Itee : Iya kak, karena keluarga saya saja jauh. Jadi, 

butuh orang lain. 

Iter : Menurut anda, bagaimana peran oang lain dalam 

hidup anda? 

 

 

 

Merasa akan diterima 

 

 

 

 

 

Merasa terlindungi 

 

 

 

 

 

Adaptasi 

 

 

 

 

 

Ketenangan pikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

275. 

 

 

 

Itee : Peran orang lain dalam hidup saya sangat 

bermanfaat dalam hidup saya karena saya ada sampai 

saat ini karena peran orang lain. 

Iter : Baik…. Itu saja yang saya tanyakan. Untuk 

waktu dan kesempatannya saya ucapkan terima kasih. 

Itee : Sama-sama kak. 

 

 

 

Penutup 

 

 



Informan 4 

Nama   : M 

Jennis Kelamin Laki-laki 

NO Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

25. 

Iter : “ Syalom, Selamat Sore mas 

Itee : “ Syalom, Selamat Sore kak. 

Iter : “ Perkenalkan, nama saya Terima Jaya Zega dari 

program Studi Psikologi, Universitas Sahid 

Surakarta, Ingin mewawancarai anda terkait 

Dukungan Sosial terhadap kesehatan Mental di Panti 

Asuhan Anak Seribu Pulau ini. Selama Proses 

Wawancara saya ingin merekam, apakah Berkenan ? 

Itee : Baik, sangat berkenan kak. 

Iter : Siapakah nama anda ? 

Itee : Nama saya Ms 

Iter : Salam Kenal Mas. 

Itee : Salam Kenal juga kak. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain? 

Itee : Sangat butuh karena setiap manusia pasti untuk 

saling membutuhkan. 

Iter : Apakah ada orang terdekat anda untuk berbagi 

cerita suka maupun duka? 

Itee : Pasti ada. Karena dengan adanya orang lain saya 

bisa terbantu. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah berbagi suka 

maupun duka? 

Itee : Lega karena pastinya akan membuat hati kita 

plong dan meminta saran. 

Pembukaan 

(perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

 

Iter : Apakah orang terdekat anda mendengarkan 

cerita anda? 

Itee : didengarkan pasti karena sudah menjadi teman 

dekat kalau disini sudah menjadi keluarga. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika orang lain 

mendengarkan cerita anda dengan baik? 

Itee : senang karena saya merasa dihargai. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika tidak dihargai? 

Itee : Jadi gak enak pengen marah. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain sangat 

emapti dengan anda? 

Itee : Senang banget karena saya merasa ada keluarga. 

Iter : Bagaimana respon anda dengan hal iu? 

Itee : Saya akan semakin simpati dan berempati juga 

dengan orang lain juga. 

Iter : Apakah anda merasa dihargai? 

Itee : Iya, disaat saya mau bercerita mereka selalu ada 

mendengarkan cerita saya diajarkan juga untuk saling 

membantu. 

Iter : Bagaimana menurut anda tentang kepedulian 

yang orang lain berikan kepada anda? 

Itee : Sangat penting karena itu yang membuat aku 

semangat. 

Iter : Bagaimana jika orang lain tidak peduli dengan 

anda? 

Itee : memang sedih sih tapi yaudah biarin saja di 

cuekin. 

Iter : Bagaimana perhatian itu sangat berperan penting 

dalam hidup anda? 

Itee : Sangat berperan penting karena perhatian itu 

membuat saya nyaman merasa di pedulikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peduli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perhatian 

 

 

 



 

 

60. 

 

 

 

 

65. 

 

 

 

 

70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

 

 

Iter : Apakah anda menyikapi hal itu? 

Itee : Iya pasti. Saya akan menyikapi dengan baik 

nurut, menghormati dan semakin bersemangat. 

Iter : Dalam hal apa saja anda mendapatkan dukungan 

sosial? 

Itee : Dalam hal saling peduli dengan baik dan 

sekolah dengan baik. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah mendapatkan 

dukungan sosial? 

Itee : Senang hahah… semakin bersemangat dan 

termotivasi untuk meraih yang lebih baik. 

Itee : Bagaimana usaha anda untuk mendapatkan 

dukungan sosial? 

Itee : Menjadi orang yang lebih baik terus pendengar 

setia kepada orang lain. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat anda semakin 

cemas ? 

Itee : Ada pastinya salah satunya dikirim disini yang 

membuat saya sudah lama tidak bertemu dengan 

keluarga. 

Iter : Apakah anda membutuhkan dukungan dari 

orang lain? 

Itee : Butuh banget dukungan dari orang lain. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian dari orang terdekat 

anda? 

Itee : pengaruhnya sangat besar semakin bersemangat 

lagi. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan? 

Itee : kalau hal yang penting tidak dilibatkan tapi 

kalau itu menyangkut anak-anak panti ya dilibatkan. 

 

 

 

 

 

Penilaian Positif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghargai 

 

 

 

 

 

 

 



 

90. 

 

 

 

 

95. 

 

 

 

 

100. 

 

 

 

 

105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

 

 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika dilibatkan dalam 

keputusan? 

Itee : Ya senanglah karena diajak untuk 

bertanggungjawab dengan apa yang saya putuskan. 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan sosial dalam diri 

anda? 

Itee : Pengaruhnya besar. Saling mendangarkan saling 

menghormati dan membuat saya selalu berpikir 

positif. 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang lain? 

Itee : Bersikap baik memberi teladan yang baik, sopan 

dan ramah. 

Iter :Apakah anda menerima bantuan langsung berupa 

materi? 

Itee : Pasti ada. Apa yang saya butuhkan selalu 

disediakan. 

Iter : Bagaimana perasaan anda? 

Itee : Rasanya senang bisa meringankan beban 

keluarga dan bisa mendapatkan ilmu memperluas 

wawasan saya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah menerima 

bantuan secara langsung? 

Itee : senang seperti hidup baru lagi dan jiwanya 

semangat lagi menjalani hari-hari. 

Iter : Bagaimana pendapat anda terkait dampingan 

orang lain pada anda? 

Itee : Menurut saya dampingan orang lain itu sangat 

penting karena membuat saya merasa punya keluarga. 

Iter : Apakah ada yang menemani anda jika berada 

dalam kesulitan? 

 

 

 

 

Dorongan untuk maju 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120. 

 

 

 

 

125. 

 

 

 

 

130. 

 

 

 

 

135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

 

150. 

Itee : Tentu saja ada. Itu yang membuat saya sangat 

bersyukur. 

Iter : Jika anda berada dalam kesulitan apakah ada 

yang menemani anda? 

Itee : Iya Pasti ada. Sebagai orang yang jauh dari 

keluarga ya pasti membutuhkan dan harus ada yang 

menemani saya. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang bantuan yang 

anda terima ketika berada dalam kesulitan? 

Itee : Bantuan ketika berada dalam kesulitan sangat 

penting agar kita tidak semakin terpuruk. 

Iter : Peristiwa apa yang membuat anda mengalami 

Frustasi? 

Itee : Saat saya berada jauh dari keluarga dan merasa 

saya tidak ada artinya disini. Kalau kalah dalam 

pertandingan juga pasti saya akan frustasi dan hilang 

motivasi. 

Iter : Apakah anda merasa cemas berlebihan? 

Itee : Awal-awal takut untuk bertanding kalau kalah 

tapi kalau lama saya berusaha untuk melupakan. 

Iter : Bagaimana pandangan anda ketika orang lain 

memberikan solusi pada masalah anda? 

Itee : Saya merasa terbantu dan saya merasa solusi itu 

sangat penting. 

Iter : Ketika anda mealukan kegiatan harian apakah 

anda merasa nyaman? 

Itee : Nyaman dan tidak kalau lagi gak mood ya gak 

nyaman atau ditegur terus dan membuat nyaman ya 

karena belajar untuk bertanggungjawab. 

Iter : Apakah anda meliki minat untuk membantu 

orang lain? 

 

 

Bantuan langsung 

berupa tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

Membantu 

memecahkan masalah 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 

Ikut serta dalam 

aktifitas kelompok 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

155 

 

 

 

 

160. 

 

 

 

 

165. 

 

 

 

 

170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

180. 

 

Itee : kalau kedapannya saya ingin membantu banyak 

orang tapi kalau sekarang kalau lagi gabut biasanya 

baru bantu. 

Iter : Apakah anda aktif bersosialisasi dilingkungan 

anda? 

Itee : Iya aktiflah. Kerja bakti dan juga ikut kegiatan-

kegiatan panti dan sekolah. 

Iter : Siapa saja yang menumbuhkan rasa 

kebersamaan anda? 

Itee : Ya semuanya yang ada di panti. Kita diajarkan 

selalu bersama dalam situasi apapun. 

Iter : Bagaimana perasaan anda dengan adanya 

kebersamaan? 

Itee : Semangat dan merasa tidak sendiri. 

Iter : Bagaimana anda bersikap kepada orang yang 

berbuat baik pada anda? 

Itee : Sopan, menghargai dan berusaha untuk bergaul 

kalau orang itu tidak baik sama saya, saya akan 

bersikap bodo amat. 

Iter : Apakah anda suka berbagi cerita suka maupun 

duka kepada orang lain? 

Itee : Ya. Curhat agar mendapatkan solusi, membuka 

wawasan saya juga. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika orang lain 

mendengar keluh-kesah dengan baik? 

Itee : Senang karena didengarkan semakin pengen 

ucapin semuanya agar semakin plong. 

Iter : Bagaimana perasan anda jika tidak dengarkan 

juga? 

Itee : sakit hati dan gak mau komunikasi lagi. Buat 

apa ngomong kalau gak mau didengarkan. 

 

 

 

Memberikan rasa 

kebersamaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehat Mental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

185. 

 

 

 

 

190. 

 

 

 

 

195. 

 

 

 

 

200. 

 

 

 

 

205. 

 

 

 

 

210. 

 

 

Iter : Bagaimana perasaan anda kalau teman anda 

disakiti? 

Itee : Sedih, kecewa karena saya merasakan jika 

seandainya itu terjadi pada diri saya sendiri. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain peduli 

dengan anda? 

Itee : Yo Senang, bersyukur masih ada orang yang 

peduli dengan saya. 

Iter : Apakah anda mudah marah? 

Itee : Kalau saya bisa mengontrol emosi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika ditegur oleh 

orang lain? 

Itee : Yo mendengarkan dan cuek. 

Iter : Apakah anda tersinggung? 

Itee : Ya kadang itu gak mau pikirin. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika orang lain menyakiti 

teman dekat anda? 

Itee : Kalau bulian itukan sudah makanan sehari-

hariku jadi gak tak gagas. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

memberikan apresiasi dengan apa yang anda raih? 

Itee : Senang dan semakin bersemangat lagi. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain untuk 

menyelesaikan permasalahan? 

Itee : Butuh karena saya tidak menyelsaikan sendiri 

dan berharap untuk mendapatkan bantuan dari kakak-

kakak. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika keputusan yang 

anda ambil dihargai oleh orang lain? 

Itee : Sangat senang bersyukur banget. 

Iter : Apakah anda merasa terlindungi? 

 

 

 

 

Emosional 

 

 

 

Penguasaan diri 

 

 

 

 

 

 

Pengendalian konflik 

 

 

 

Merasa akan diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa terlindungi 



 

 

215. 

 

 

 

 

220. 

 

 

 

 

225. 

Itee : Terlindungi iya dong karena saya merasa banyak 

yang perhatiin dan peduli dengan saya. 

Iter : Apakah anda sulit beradaptasi? 

Itee : Tidak kalau saya gampang beradaptasi dan 

bergaul. 

Iter : Bagaimana perasaan anda setelah berada 

ditempat ini? 

Itee : Ya senang banget karena saya dilindungi disini. 

Iter : Bagaimana peran orang lain dalam hidup anda? 

Itee : Sangat berperan karena saya ada sampai saat ini 

karena orang lain, saya sangat bersyukur itu saja. 

Iter : Baik. Itu saja yang saya tanyakan. Terima kasih 

atas kesempatan dan waktunya.  

Itee : Sama-sama kak. 

 

 

Adaptasi 

 

 

Ketenangan pikiran 

 

 

 

 

 

Penutup 

 

 



Informan 5 

Nama  : FM 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

No Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

Iter : Selamat sore. 

Itee : Iya, Selamat sore. 

Iter : Baik, Sebelumnya terima kasih atas waktu dan 

kesempatannya untuk saya wawancara. 

Itee : sama-sama dengan senang hati kak. 

Iter : Perkenalkan nama Saya Terima Jaya Zega dari 

Universitas Sahid Surakarta Prodi Psikologi. Saat ini 

saya sedang menyelesaikan tugas akhir saya yang 

berjudul dukungan sosial terhadap kesehatan mental 

remaja di panti ini. Selama proses wawancara saya 

mau ambil dokumentasi berupa foto dan rekaman. 

Apakah berkenan? 

Itee : Iya. Sangat berkenan kak. 

Iter : Terima kasih. 

Itee : Sama-sama kak. 

Iter : Siapakah nama anda? 

Itee : Perkenalkan nama saya Fm. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain? 

Itee : Tidak. Karena dari kecil saya sudah terbiasa 

hidup mandiri. saya itu antara membutuhkan dan 

tidak. Kalau masalah besar mungkin saya 

membutuhkan orang lain kalau masalah kecil ya saya 

sudah dewasa menyelesaikan sendiri. 

Iter : Siapakah orang terdekat anda untuk berbagi 

suka maupun duka? 

Pembukaan 

(perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 



25. 

 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

Itee : Saudara dan staf yang ada disini. 

Iter : Kenapa anda membutuhkan orang lain? 

Itee : karena saya butuh didengarkan kalau lagi 

curhat, karena kita juga makhluk sosial untuk 

bercerita kepada orang lain. 

Iter : Apakah teman dekat anda mendengarkan cerita 

anda dengan baik? 

Itee : Iya. Setiap saya bercerita tentang masalah saya 

pasti mereka mendengarkan dengan baik. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

mendengarkan cerita anda dengan baik? 

Itee : Senang banget karena biasa membuat perasaan 

saya jadi tenang. 

Iter : Bagaiman perasaan anda jika orang lain sanagt 

empati dengan anda? 

Itee : senang banget karena ada orang peduli dan 

empati dengan saya. 

Iter : Bagaimana respon pada orang yang peduli 

dengan anda? 

Itee : Merespon dengan baik. 

Iter : Apakah anda merasa dihargai disini? 

Itee : Saya rasa dhargai. Keberadaan saya, keadaan 

saya dan relasi dan keakraban mereka yang baik 

kepada saya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda? 

Itee : Senang banget karena dikelilingi oleh orang-

orang baik. 

Iter : Bagaimana menurut anda tentang kepedulian 

orang lain yang mereka berikan pada anda? 

Itee : Baguslah  karena kepedulian mereka serasa 

punya keluarga yang baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peduli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

60. 

 

 

 

 

65. 

 

 

 

 

70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

Iter : Bagaimana jika orang lain jika tidak peduli 

dengan anda? 

Itee : kalau saya berpikir positif saja karena itu juga 

hak mereka. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika orang lain tidak 

peduli dengan anda? 

Itee : Tetap belajar mengahargai keputusan orang lain. 

Iter : Bagaimana perhatian itu berperan penting dalam 

hidup anda? 

Itee : karena diusia yang memang membutuhkan 

perhatian jadi sangat penting. 

Iter : dalam hal apa anda mendapatkan dukungan 

sosial? 

Itee : Saya mendapatkan dukungan sosial dari hobi 

yang selalu didukung dan kegiatan yang lain. 

Iter : Apakah anda membutuhkan dukungan dari 

orang lain? 

Itee : Pasti butuh. Karena bisa mempermudah 

perencanaan kedepannya bagaimana, dan bisa 

membantu buat rencana yang paling tepat. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

memberikan dukungan kepada anda? 

Itee : pastinya senang. Merasa terbantu dan 

mempermudah langkah saya kedepan untuk 

menggapai cita-cita. 

Iter : Bagaimana usaha anda untuk mendapatkan 

dukungan sosial? 

Itee : Membangun relasi yang baik. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat anda cemas ? 

 

 

 

 

 

Perhatian 

 

 

 

Penilaian Positif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

90. 

 

 

 

 

95. 

 

 

 

 

100. 

 

 

 

 

105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

Itee : Cemasnya mikir kedepannya sih. mikir 

kedepannya gimana,  mau kuliah dimana mau ambil 

jurusan apa. 

Iter : Bagaimana cara anda mengatasi kecemasan 

yang berlebihan? 

Itee : Ya…. Saya berpikir positif saja, curhat keteman-

teman untuk mencari solusi. Dan mencari informasi 

kepada orang-orang terdekat. 

Iter : Bagaimana usaha anda mempertahankan 

dukungan sosial? 

Itee : Ya meyakikan mereka bahwa saya tidak akan 

mengecewakan mereka. Dan tetap membangun relasi 

dengan orang, membuat mereka percaya sama kita. 

Berusaha memberikan yang terbaik. 

Iter : Apakah anda membutuhkan dukungan dari 

orang lain? 

Itee : Iya, karena dukungan orang lain sangat penting. 

Karena bisa membuat kita semakin bersemangat dan 

termotivasi. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian orang lain dalam 

kehidupan anda? 

Itee : Ya kalau saya biasa saja itu juga membuat saya 

mau maju dan lebih baik. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan? 

Itee : Kalau sekarang sih tidak Cuma kalau hal-hal 

yang berkaitan di panti ya dilibatkan. 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan sosial dalam diri 

anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghargai 

 

 

 

 

 

 

 

Dorongan untuk maju 

 

 

 

 

 

 



 

 

120. 

 

 

 

 

125. 

 

 

 

 

130. 

 

 

 

 

135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

Itee : Membetuk saya menjadi orang yang baik, 

membuat saya bersemangat untuk meraih yang lebih 

baik. 

Iter : Bagaimana anda bersikap dengan orang lain? 

Itee : Mengharagi, sopan dan ramah. 

Iter : Apakah anda menerima bantuan secara langsung 

berupa materi? 

Itee : Tentu saja. Segala sesuatu yang saya butuhkan 

selalu disediakan. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang dampingan 

yang diberikan kepada anda? 

Itee : Baik. Dampingan itu juga sangat penting. 

Iter : Jika anda berada dalam kesulitan apakah ada 

yang menemani anda? 

Itee : kalau saya orangnya tertutup karena saya lebih 

mengandalkan diri sendiri dan Tuhan. 

Iter : Bagaimana pendapat anda tentang bantuan yang 

anda terima ketika dalam masalah? 

Itee : Bantuan ketika menghadapi masalah sangat 

penting karena itu membuat pikiran dan hati menjadi 

tenang senang karena bisa dibantu dalam situasi 

seperti itu. 

Iter : Apakah anda merasa Frustasi ? 

Itee : Tidak, karena saya orangnya selalu berpikir 

positif. 

Iter : Apakah anda merasa cemas berlebihan? 

Itee : Cemas dengan masa depan karena kedapannya 

saya gak tahu harus bagaimana karena sudah jauh dari 

keluarga. 

Iter : Bagaimana anda memaknai hal itu? 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

 

Bantuan langsung 

berupa tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membantu 

memecahkan masalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 



 

150. 

 

 

 

 

155 

 

 

 

 

160. 

 

 

 

 

165. 

 

 

 

 

170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

Itee : Saya memaknainya membuat saya semakin 

bersyukur, berkembang dan menjadi dewasa. 

Iter : Bagaiamana perasaan anda jika orang lain selalu 

memberikan soslusi dan bantuan pada setiap 

permasalahan anda? 

Itee : Senang banget kalau ada masukan atau saran 

dan dukungan dari orang lain. 

Iter : Bagaimana cara anda menyikapi hal itu? 

Itee : Saya menyikapinya dengan baik dan melakukan 

apa yang perlu saya lakukan. 

Iter : Apakah anda merasa nyaman melakukan 

kegiatan harian? 

Itee : Saya sudah nyaman karena sudah terbiasa. 

Iter : Apakah anda memiliki minat untuk membantu 

orang lain? 

Itee : Ada kak karena saya sudah diajari dari kecil 

untuk membantu orang lain dan bermanfaat bagi 

banyak orang. 

Iter : Apakah anda merasa tertekan berada disini? 

Itee : Tidak. Karena kakak-kakak selalu terbaik dan 

baik pada saya. 

Iter : Apakah anda aktif bersosialisasi dilingkungan 

anda? 

Itee : Iya kak, bercerita, kerja kelompok ikut ronda 

juga komunikasinya lancar. 

Iter : Siapa saja yang berperan penting untuk 

menumbukan rasa kebersamaan anda? 

Itee : Keluarga besar panti yang selalu mengajarkan 

kami untuk saling berdampingan dan selalu bersama. 

Iter : Bagaimana anda bersikap kepada orang yang 

berbuat baik kepada kepada anda? 

 

 

 

 

 

Ikut serta dalam 

aktifitas kelompok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan rasa 

kebersamaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehat Mental 

 

 



180. 

 

 

 

 

185. 

 

 

 

 

190. 

 

 

 

 

195. 

 

 

 

 

200. 

 

 

 

 

205. 

 

 

 

 

210. 

Itee : Merespon dengan baik meghargai dan 

menghormati seperti keluarga saya sendiri. 

Iter : Apakah anda suka berbagi cerita suka maupun 

duka? 

Itee : Terkadang karena itu menjadi privasi dan tidak 

bisa semuanya diceritakan kepada orang lain. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika mendengarkan 

cerita anda dengan baik? 

Itee :  Senang kalau didengarkan. Bahagia dan 

wawasan terbuka dan menjadi saya tidak menutup 

diri. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika teman anda 

bercerita tentang hal-hal duka? 

Itee : Ya…. Mendengarkan dengan baik dan 

memmberikan solusi yang terbaik. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika teman anda 

disakiti? 

Itee : Tidak senang. Kecewa dan membantu teman 

saya. Membela dan memperingati yang menyakiti. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain peduli 

dengan anda? 

Itee : Senang dan semakin termotivasi. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain peduli 

dengan anda? 

Itee : Senang, perhatian itu juga yang sangat penting. 

Iter : Apakah anda memiliki motivasi untuk lebih 

maju? 

Itee : Iya karena keinginan saya semoga kelak saya 

akan lebih baik daripada yang sekarang. 

Iter : Bagaimana sikap anda dengan yang peduli dan 

selalu perhatian dengan anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emosional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penguasaan diri 

 



 

 

 

 

215. 

 

 

 

 

220. 

 

 

 

 

225. 

 

 

 

 

230. 

 

 

 

 

235. 

 

 

 

 

240. 

 

Itee : Ya, sopan dan berusaha membalas kebaikan 

mereka. 

Iter : Apakah anda mudah marah? 

Itee : kadang sih kak mungkin karena sifat ya yang 

kurang bisa mengontrol emosi. 

Iter : Hal apa saja yang membuat anda muda marah? 

Itee : Mungkin pada situasi yang lagi tidak baik 

banyak pikiran dan sedang dalam keadaan tidak baik 

ada mengganggu jadi emosi 

Iter :  Bagaimana perasaan anda jika ditegur oleh 

orang lain? 

Itee : Menerima kak, mungkin dalam situasi aku yang 

lagi salah. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika orang lain menyakiti 

teman dekat anda? 

Itee : memperingatkan dan menegur mereka. 

Iter : Apakah anda membutuhkan orang lain untuk 

menyelesaikan suatu masalah? 

Itee : kalau masalah yang berat ya saya butuh 

tergantung pada permasalahannya. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika orang lain 

memberikan apresiasi apresiasi atas apa yang anda 

raih? 

Itee : Senang semakin bersemangat. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika keputusan yang 

anda ambil dihargai oleh orang lain? 

Itee : Senang juga bisa diterima dengan baik. 

Iter : Apakah anda dilibatkan dalam mengambil 

keputusan? 

Itee : emmmm…. Iya tapi yang menyangkut dengan 

saya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengendalian konflik 

 

 

 

 

 

 

Merasa akan diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa terlindungi 

 

 



 

 

 

245. 

 

 

 

 

250. 

 

 

 

 

255. 

 

 

 

 

260. 

 

 

 

 

265. 

 

 

Iter : Apakah anda merasa terlindungi? 

Itee : Iya. Merasa. Karena tidak pernah ada masalah 

disini. 

Iter : Bagaimana perasaan anda jika seseorang selalu 

ada buat anda? 

Itee : Senang banget. 

Iter : Apakah anda merasa sulit beradaptasi 

dilingkungan anda? 

Itee : Terkadang sih  malu kadang percaya diri 

tergantung rang-orang yang ada disini. 

Iter : Bagaimana cara anda menanggapi suatu 

masalah? 

Itee : Saya anggap masalah itu adalah suatu 

pengalaman dan berusaha menyelesaikan dengan 

baik-baik. 

Iter : Bagaiamana perasaanmu setelah berada 

ditempat ini? 

Itee : Awal-awal merasa tidak nyaman karena tinggal 

di panti tapi lama-lama semakin terbiasa dan 

membentuk jati diri yang baik. 

Iter : Bagaimana peran orang lain dalam hidup anda? 

Itee : Sangat berperan penting karena orang-orang 

yang ada disini membentuk saya menjadi pribadi 

yang lebih baik. 

Iter : Bagaimana perasaan anda pada saat menerima 

apresiasi dari orang lain? 

Itee : Senang dan semakin giat lagi. 

Iter : Baik itu saja yang saya tanyakan. Terimakasih 

buat kesempatan dan waktunya untuk saya 

wawancarai. 

Itee : Sama-sama kak. 

 

 

 

Adaptasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketenangan pikiran 
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Informan 6 

Nama  : O 

Jenis Kelamin : Perempuan 

NO Verbatim Keterangan 

1. 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

25. 

Iter : Selamat Siang kak. 

Itee : Iya Siang. 

Iter : Perkenalkan Saya Terima Jaya Zega dari 

Universitas Sahid Surakarta Prodi Psikologi ingin 

mewawancarai kakak terkait Dukungan sosial 

terhadap kesehatan mental remaja di panti Asuhan 

anak seribu pulau ini. 

Itee : Baik tidak apa-apa. 

Iter : Siapakah nama anda? 

Itee : Perkenalkan nama saya O. 

Iter : Baik kak. Terima kasih. Mohon Ijin selama 

proses wawancara saya akan merekam dan 

mendokumentasi berupa foto, apakah berkenan? 

Itee : Iya berkenan. 

Iter : Apakah Anak-anak panti disini mempunyai 

orang-orang terdekat sebagai tempat curhat? 

Itee : Ada. Tapi kebanyakan masih banyak yang 

tertutup. 

Iter : Apa yang harus anda lakukan jika anak-anak 

panti masih tertutup. Solusinya bagaimana? 

Itee : Saya akan melakukan pendekatan. Saya 

pernah sampaikan kalau ada apa-apa ceritakan pada 

kami biar kami bisa memberikan solusi. Kalau ada 

masalah itu kita bisa cari jalan keluar untuk kita 

selesaikan. 

Pembukaan (perkenalan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

30. 

 

 

 

 

35. 

 

 

 

 

40. 

 

 

 

 

45. 

 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

55. 

 

Iter : Bagaimana perasaan anak-anak disini jika anda 

berempati dengan mereka? 

Itee : Merasa senang, merasa diperhatikan, merasa 

disayang, dan merasa di perhatikan. 

Iter : Bagaimana respon mereka disaat anda 

memberi perhatian penuh kepada mereka? 

Itee : Sebelum kalau mau cerita sih awal mereka 

tidak terlalu ini sama kita agak menjauh, kalau 

mereka kesekolah mereka tidak mau salaman 

dengan kita hanya anak-anak tertentu saja tapi 

karena kami menyatakan harus salim kita disini 

sebagai orang tua. Jadi ya sebagai orangtua ya saling 

menghargai gitu. Mulai dari itu mereka mau dekat 

dan seperti keluarga kami sampai saat ini. 

Iter : Apakah anak-anak disini merasa dihargai? 

Itee : Hmmmm, kalau merasa dihargai sih kurang 

tahu ya…. Gimana ya… Untuk saya sih sudah di 

kasih tanggungjawab disini saya rasa sih iya Cuma 

saya tidak tahu pasti bagaimana mereka karena 

kalau anak-anak buat kesalahan ya saya tegur jadi 

itu saya tidak tahu bagaimana mereka… hahaha. 

Sebenarnya ada beberapa anak yang menunjukan 

dengan sikap tapi bukan dengan bicara tapi dengan 

gerakan, dengan mata, kepala dan lain-lain. 

Iter : Apa yang anda lakukan jika mereka seperti itu? 

Itee : Kalau saya lihat seperti itu ya aku panggil saya 

tanyakan apa yang membuat mereka seperti itu biar 

kami bisa mencarikan solusi dan jalan keluar 

bersama-bersama. 

Iter : Bagaimana kepedulian anda pada anak-anak di 

panti? 
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65. 

 

 

 

 

70. 

 

 

 

 

75. 

 

 

 

 

80. 

 

 

 

 

85. 

 

 

Itee : Ya harus peduilah karena kita disini sebagai 

staf ya kita harus peduli dengan mereka. Merekakan 

jauh dari orangtua, keluarga mereka juga butuh 

kasih sayang kalau kita tidak peduli, gimana nanti 

mereka. 

Iter : Apakah ada yang merasa tidak dipedulikan? 

Itee : Kalau saya lihat tidak ada karena kita semua 

sayang dari kecil sampai besar kita tidak membeda-

bedakan. 

Iter : Apakah anak-anak disini merasa cemberu jika 

teman yang lain kita pedulikan? 

Itee : Ada beberapa anak yang pernah bilang kakak 

kenapa kakak peduli sama ini? Kok aku gak? Lalu 

saya menyampaikan kenapa karena kamu dikasitahu 

ngeyel, gak mau dengar, gak mau nurut, mana ada 

makanya jangan gitu. 

Iter : Bagaimana perhatian itu berperan penting 

dalam hidup mereka kak? 

Itee : Itu Sangat penting… kalau tidak perhatian 

dengan mereka, mereka akan merasa diasingkan jadi 

sangat berperan penting. 

Iter : Dalam hal apa saja mereka mendapatkan 

dukungan sosial? 

Itee : Dukungan sosial…..? 

Iter : Iya… 

Itee : Dukungan sosial mereka dapatkan setiap hari 

disini seperti disekolah berprestasi kami akan terus 

mendukung dan banyak lagi. Mereka juga dapat 

dukungan sosial dari donatur bahkan kami juga 

mendorong untuk mengikuti berbagai kompetisi dan 

lain-lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perhatian 

 

 

 

 

Penilaian Positif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90. 

 

 

 

 

95. 

 

 

 

 

100. 

 

 

 

 

105. 

 

 

 

 

110. 

 

 

 

 

115. 

 

 

 

Iter : Seperti apa penilaian positif mereka berada 

ditempat ini? 

Itee : Penilaian positif ya? Mereka banyak belajar 

tentang bagaimana pengalaman hidup dan membuat 

mereka selalu bersyukur dan menjadi mereka 

pribadi yang lebih baik. Dengan adanya disini juga 

selalu diajarkan untuk bersyukur, kita jangan pernah 

merasa kita dibuang/ sebenarnya tidak dibuang tapi 

titipan keluarga tetap saja kita harus bersyukur. 

Iter : Adakah peristiwa yang membuat mereka 

semakin cemas berada disini? 

Itee : Kalau itu tidak ada. 

Iter : Bagaimana pengaruh pujian dalam diri mereka 

? 

Itee : Sangat berpengaruh… Mereka malah lebih 

semangat, ceria karena ada yang memotivasi,karena 

ada yang memberi semangat. Itu kan dimana-mana 

orang pasti senanglah. 

Iter : Apakah mereka dilibatkan dalam mengambil 

keputusan? 

Itee : Gak I Cuma kalau yang berkaitan dengan 

mereka didalam panti ya tetap kita libatkan untuk 

kami putuskan bersama-sama. 

Iter : Dorongan seperti apa yang diberikan kepada 

mereka agar semakin lebih maju? 

Itee : Kami akan tetap mendorong untuk selalu 

berprestasi, memotivasi, dan selalu mendukung apa 

yang mereka inginkan. 

Iter : Bagaimana pengaruh dukungan sosial pada diri 

anak-anak panti? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghargai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dorongan untuk maju 

 

 



 

120. 

 

 

 

 

125. 

 

 

 

 

130. 

 

 

 

 

135. 

 

 

 

 

140. 

 

 

 

 

145. 

 

 

 

 

Itee : Sangat berpengaruh karena kita disini itu 

anggap saja orang lain tapi disaat kami mendukung 

mereka dalam kegiatan apapun tapi yang baik ya 

bisa membuat mereka semakin lebih optimis dan 

punya jiwa yang membanggakan. 

Iter : Bagaimana sikap mereka kepada orang lain? 

Itee : Sopan santun, ramah dan bersikap baik karena 

kami selalu mengajari bagaimana harus bersikap 

dengan orang. 

Iter : Apakah mereka menerima bantuan langsung? 

Itee : Ya tentu saja salah satunya materi nah segala 

sesuatu yang mereka butuhkan panti yang akan 

menyediakan. Mereka juga mereka mendapatkan 

bantuan sebagian besar dari donatur, ada juga orang-

orag yang memberkati mereka. 

Iter : Bagaimana pandangan mereka tentang 

dampingan yang diberikan kepada mereka? 

Itee : Kalau pandangan mereka sangat bersyukur 

walaupun berada jauh dari keluarga tapi masih 

banyak orang yang sangat peduli dengan mereka. 

Iter : Kalau mereka dalam kesulitan apakah ada yang 

menemani mereka? 

Itee : Tentu saja ada kami yang selalu ada buat 

mereka. 

Iter : Bagaimana sikap mereka ketika anda selalu 

ada buat mereka? 

Itee : Mereka sangat berterima kasih karena selalu 

ada buat mereka itu juga yang selalu kami ajarkan. 

Iter : Siapa yang membantu mereka memecahkan 

suatu masalah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bantuan Langsung 

Berupa materi 

 

 

 

 

Bantuan langsung berupa 

tindakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membantu memecahkan 

masalah 

 



150. 

 

 

 

 

155 

 

 

 

 

160. 

 

 

 

 

165. 

 

 

 

 

170. 

 

 

 

 

175. 

 

 

 

 

180. 

Itee : ya, kita disini sebagai orang tua sekaligus 

selaku pengurus anak-anak otomatis kami pengurus 

yang akan memecahkan, contohnya ada beberapa 

anak kemarin yang punya kasus kesekolah yang 

datang kesekolah minta maaf ya pengurus yang 

tanggungjawab sebagai orang tua ya minta maaf 

kepada sekolah. 

Iter : Apakah mereka mempunyai kecemasan yang 

berlebihan? 

Itee : sepertinya tidak ada tu. 

Iter : Bagaimana pandangan mereka pada bantuan 

solusi yang mereka terima? 

Itee : Mereka merasa sebagai keluarga atau kaka 

karena kita tidak beda umur jauh jadi seperti kakak. 

Iter : Apakah mereka merasa nyaman melakukan 

kegiatan Harian? 

Itee : Ada beberapa sih yang kurang nyaman ada 

juga yang tidak tapi kami terus memotivasi agar ini 

bisa di anggap rumah kita sendiri. 

Iter : Apakah mereka minat untuk membantu orang 

lain? 

Itee : Banyak mereka yang peduli dengan orang lain, 

contoh ya di panti kalau didapur mereka selalu 

menawarkan diri untuk membantu. 

Iter : Apakah mereka aktif bersosialisasi 

dilingkungan mereka ? 

Itee : Ya aktif. 

Iter : Bagaimana mereka bersikap pada orang lain? 

Itee : Bersikap baik, berbaur ya enak ya sama 

mereka mereka juga nurut dan kebersemaan mereka 

juga sangat luar biasa. 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan solusi 

 

 

 

 

 

 

Ikut serta dalam aktifitas 

kelompok 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memberikan rasa 
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Iter : Apakah mereka suka berbagi suka maupun 

duka kepada orang lain? 

Itee : Kalau berbagi cerita ada yangterbuka ada juga 

yang tertutup. 

Iter : Bagaimana persaan mereka kalau orang lain 

mendengarkan cerita dengan baik? 

Itee : Senang, sampai nangis dan terharu. 

Iter : Kira-kira bagaimana sih kak perasaan mereka 

kalau mendengarkan cerita teman mereka yang yang 

berduka? 

Itee : Ya tentu sedih. 

Iter : Bagaimana perasaan mereka kalau teman 

mereka disakiti kak? 

Itee : Kalau namanya anak-anak disini tentu saja 

banyak perselisahan ya namanya juga anak-anak 

kontrol emosinya masih belum stabil jadi kalau lagi 

berselisihan kayak ya kami menyeselasaikan disitu. 

Iter : Bagaimana emosional mereka disini kak? 

Itee : Ya emosionalnya masih belum stabil kak 

masih belum mampu mengontrol emosinya. 

Iter : Bagimana perasaan mereka ketika dipeduliin? 

Itee Ya kalau mereka dipedulikan ya senang merasa 

disayang. 

Iter : Bagaimana mereka bersikap terhadap orang 

yang peduli dengan mereka? 

Itee : Ya, bersikap selalu berterima kasih dan 

menganggap orang lain seperti teman dekat dan 

keluarga. 

Iter : Bagaimana penguasaan diri mereka disini kak? 
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Itee : Ada beberapa yang masih belum menguasai 

dirinya ya namanya juga anak-anak dan remaja 

masih belum bisa mengontrol diri mereka. 

Iter : Bagaimana perasaan mereka jika ditegur kak? 

Itee : Ada beberapa anak yang cuek dan tersinggung 

ada juga yang mau mendengarkan dengan baik. 

Iter : Apakah mereka mudah tersinggung? 

Itee : Kalau muda tersinggung ya ada beberapa saja 

sih. 

Iter : Apakah mereka membutuhkan orang lain 

menyelesaikan permasalahan? 

Itee : Ya mereka butuh orang lain sebagai partner 

gak bisa mereka hidup sendiri. 

Iter : Apakah mereka masih diterima ? 

Itee : Ya kalau mereka dapat orang yang benar-benar 

peduli dengan mereka pasti ya mereka tetap merasa 

banggalah. 

Iter : Bagaimana persaan mereka jika orang lain 

memberikan apresiasi atas apa yang mereka raih? 

Itee : Ya senang karena kemarin ada beberapa anak 

yang dapat apresiasi yang luar biasa senang mereka 

disaat mereka dapat juara dan apresiasi dengan 

diterima hadiah ya mereka sangat senang. 

Iter : Bagaimana persaan mereka jika keputusan 

yang mereka ambil dihargai 

Itee : senanglah karena mereka juga dilibatkan dan 

senang untuk bertanggungjawab. 

Iter : Apakah mereka merasa terlindungi? 

Itee : Ya mereka pasti merasa ya karena disini selalu 

kami lindungi dalam situasi apapun. 
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Iter : Bagaimana persaan mereka jika seseorang 

selalu ada buat mereka? 

Itee : Bagimana adaptasi mereka didalam 

lingkungan? 

Itee : Kalau yang saya lihat adaptasi mereka sangat 

cepat kepada orang lain. 

Iter : Bagaimana mereka menanggapi suatu 

permasalahan ?  

Itee : Ya mereka selalu berpikir positif. 

Iter : Apakah mereka membutuhkan orang lain 

untuk menyelesaikan permasalahan mereka? 

Itee : Ya pasti butuh. 

Iter : Bagaimana peran orang lain dalam kehidupan 

mereka? 

Itee : Peran orang lain sangat berpenting untuk 

perkembangan mereka mereka. 

Iter : Baik itu saja yang saya tanyakan kak, maaf 

telah mengganggu waktunya. 

Itee : Iya sama-sama kak.  
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 Informan 7 

Nama  : D 

Jenis Kelamin : Perempuan 
No Interview Keterangan 
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Iter : Baik selamat sore kak... 

Itee : Sore... 

Iter : Perkenalkan nama saya Trima Jaya Zega dari Prodi 

Psikologi Universitas Sahid Surakarta ingin mewawancarai 

kakak terkait “Hubungan Sosial Terhadap Kesehatan Mental 

Remaja di Panti Asuhan”. Selama wawancara saya ingin 

merekam, apakah berkenan kak? 

Itee : Ya saya berkenan monggo monggo. 

Iter : Kalau boleh tau namanya siapa kak? 

Itee : Saya Desri N. 

Iter : Oh kak Desri N selaku apa disini? 

Itee : Saya selaku pengasuh dan staff yayasan. 

Iter : Oh pengasuh, oke baik. Nah, kalau boleh tahu kak apakah 

anak-anak disini membutuhkan orang lain? 

Itee : Membutuhkan orang lain yang bagaimana? 

Iter : Eee yang seperti membutuhkan pengasuh-pengasuh disini 

atau bagaimana? 

Itee : Ya tentu perlu lah, kalau tidak ada pengasuhnya mereka 

tidak bisa apa-apa. 

Iter : Oh begitu oke baik. Apakah ada orang-orang terdekat 

mereka kak? 

Itee : Ya ada pastinya. 

Iter : Apakah mereka itu masih ada circle-circle an atau 

berkelompok atau bagaimana kak? 

Itee : Circle yang kaya kelompok-kelompok begitu ya? 

Iter : Iya betul kelompok-kelompok. 

Itee : Disini tidak ada sih, buktinya ya anak kecil sama anak besar 

berbaur sama pengasuh juga berbaur. 

Iter : Untuk empati pengasuh dengan anak-anak seperti apa kak? 

Itee : Empatinya ya seperti memperhatikan mereka kalau dalam, 

kalau soal ini ya, eee kebutuhan mereka disekolah kita selalu 

mensuplai, selalu memperhatikan apa yang mereka butuhkan 

selain daripada kebutuhan eee yang ada wujudnya gitu ya, seperti 

pakaian atau kebutuhan eee dana biaya disekolah atau selain itu 

ya kita juga memberikan empati seperti perhatian, begitu 

menanyakan keadaan mereka begitu. 

Iter : Oh iya begitu. Nah, bagaimana perasaan mereka disaat 

orang lain itu berempati terhadap mereka kak? 
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Itee : Yang pasti ya seneng ya, tidak ada orang yang, kalau orang 

lain empati kepadanya ga seneng, ga ada itu, pastinya seneng dan 

hampir semua yang saya liat anak-anak disini pada seneng sih 

apalagi kalau diperhatikan ya dikasih perhatian, ditanyain 

keadaannya itu seneng banget. 

Iter : Hmm oke. Nah, bagaimana respon mereka tentang empati 

yang kakak-kakak pengasuh berikan kak? 

Itee : Responnya ya baik. 

Iter : Baik iya, apakah masih ada yang cuek atau masih ada yang 

menjauh dari pengasuh-pengasuh kak? 

Itee : Tidak ada sih. 

Iter : Oh tidak ada ya. Untuk kepedulian terhadap anak-anak 

binaan ini? Oh maaf bukan anak-anak binaan, maksud saya 

untuk kepedulian terhadap anak-anak yang ada di panti ini 

seperti apa? 

Itee : Itu tadi yang saya bilang kepeduliannya ini ya seperti 

memberikan perhatian, eee mencukupkan segala kebutuhan 

mereka, menyediakan yang lebih diutamakan ya menyediakan. 

Iter : Oh begitu, berarti menyediakan segala kebutuhan mereka 

disini ya kak? Nah, apakah mereka merasa dihargai disini kak? 

Itee : Ya, mereka merasa, ya yang saya tahu ya mereka sangat 

merasa dihargai kalau menurut saya, itu kenapa saya bilang, eee 

mereka cukup merasa dihargai karena kalau ketika kita, eee 

membuat kebijakan peraturan-peraturan baru, kita sama-sama 

rundingkan bersama disetiap masalah. Jadi contoh kaya mereka 

punya kesalahan seperti telat doa atau telat makan, kita punya 

aturan siapa yang telat nanti ga makan, saya gitu, dan itu sebelum 

kita lakukan itu kita rundingkan bersama setuju atau tidak 

dengan anak-anak, jadi dalam hal ini aturan itu bukan dari 

pengasuhnya sendiri yang eee mengiyakan atau menegakkan tapi 

ada, ada mereka ada itu juga terlibat juga dalam, apa jadi sama-

sama mengetahui dan sama-sama menerima konsekuensinya. 

Iter : Oh ya, bagaimana menurut kakaknya itu tentang 

kepedulian yang kakak berikan kepada adik-adik ini, eee respon 

mereka seperti apa? 

Itee : Ya seneng, apalagi kalau semisal kita kasih perhatian, 

contohnya kok kamu hari ini tambah cantik, contoh ya, 

contohnya itu atau ketika mereka lagi sakit terus mereka dateng 

nih, kak aku sakit nih terus mereka obatin nanti mereka seneng. 

Iter : Oh gitu, oke-oke. Nah, bagaimana jika orang lain tidak 

peduli dengan mereka kak? 

Itee : Orang lain diluar sini gitu? 
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Iter : Boleh diluar atau didalam kak. 

Itee : Kalau tidak peduli sama mereka, itu kembali lagi ke pribadi 

orang luar ya, orang yang ga peduli sama mereka. Karena ya eee 

soal itu kan dari… 

Iter : Dari hati ya kak? 

Itee : Iya betul dari hati dan pribadi masing-masing yang intinya 

selama kita ada disini selama jadi satu keluarga ya kita yang eee 

orang pertama yang harus memberikan perhatian gitu. 

Iter : Oh gitu, nah jika mereka tidak dipedulikan ini, eee kira-kira 

perasaannya seperti apa kak? Perasaan anak-anak ini jika tidak 

dipedulikan misalnya dicuekin atau pengasuh mencuekin 

mereka gitu? 

Itee : Setahu saya, anak-anak disini ga ada sih yang ga 

dipedulikan ya, karena terbukti sampai sekarang masih 

dipelihara masih banyak orang-orang baik yang eee memberikan 

perhatian, nah perhatiannya itu dalam hal materi ya, seperti 

berdonasi gitu. Itu kan sudah eee wujud dari perhatian juga ya 

gitu, jadi saya merasa anak-anak disini sangat diperhatikan dan 

dipedulikan sih oleh banyak orang, baik dari dalam maupun dari 

luar. 

Iter : Nah, untuk perhatian kepada anak-anak ini itu apakah 

dibeda-bedakan kak? 

Itee : Ga sih. 

Iter : Oh ga dibeda-bedakan, misalnya kaya oh ini anak ini terlalu 

diperhatikan ini dan yang ini ga gitu? 

Itee : Oh kalau itu kembali lagi sih untuk melihat mana anak yang 

paling membutuhkan, jadi istilahnya gini kita ga 

menyamaratakan, karena ada yang anak bener-bener harus 

khusus nih, ada yang bener-bener tidak. Intinya disini kita sama-

sama saling memberikan perhatian tapi mungkin porsinya beda-

beda gitu sih. 

Iter : Nah, untuk perhatian itu sendiri bagaimana peran, 

bagaimana perhatian itu berperan penting dalam hidup mereka 

kak? 

Itee : Maksudnya bagaimana? 

Iter : Oh maksudnya itu eee apakah sangat eee penting perannya 

kedalam hidup mereka begitu? 

Itee : Betul, ya sangat penting, penting banget karena kan itu eee 

apa ya eee ada ininya juga pengaruh untuk masa depan mereka 

nanti kalau semisal mereka merasa diperhatikan, dipedulikan itu 

akan berpengaruh besar ke masa depan, karena kalau semisal 
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tidak diperhatikan ya mereka jadi anak yang tertutup, anak yang 

iya kan. 

Iter : Nah, apa disini ada anak-anak yang masih tertutup kak, 

masih belum terbuka gitu? 

Itee : Tidak sih, tidak ada. 

Iter : Tidak ada? Oh berarti mereka selalu terbuka ya yang 

menceritakan tentang keluh kesah mereka. 

Itee : Ya mungkin kalau semisal kaya kalau-kalau yang ga perlu 

kita tahu, mungkin cuman, kaya cuman sama temennya gitu. 

Iter : Oh begitu hahaha, oh nah perhatian itu sendiri apakah 

mereka menanggapinya dengan baik kak? 

Itee : Iya menanggapi. 

Iter : Nah dalam hal apa saja mereka mendapatkan dukungan 

sosial kak? 

Itee : Dalam hal apa saja mereka mendapatkan dukungan sosial 

yang bagaimana? 

Iter : Ya misalnya dukungan sosial apa dukungan kita 

memberikan suatu pernyataan misalnya kita eee memberikan 

perhatian cukup kepada mereka juga dan memberikan mereka 

emosi empati kita terhadap mereka dalam hal apa saja kak? 

Itee : Disaat mereka apa ya eee ya disekolah mereka atau nilai 

mereka kita mensupport mereka untuk belajar, menemani 

mereka saat belajar itu kan salah satu bentuk dukungan ya. 

Iter : Hmm baik. Nah, disaat apa saja anak-anak diberikan 

penghargaan kak? 

Itee : Penghargaan seperti mereka pertama mendapatkan prestasi 

gitu terus kedua ketika mereka lagi, eee apa melakukan 

kesalahan tapi bertanggungjawab gitu, terus mereka melakukan 

kesalahan terus mereka mengakui kesalahannya gitu. 

Iter : Nah, untuk penilaian positifnya sendiri bagaimana kak? 

Penilaian berarti ini misalnya kita memberikan suatu 

penghargaan mereka menanggapinya secara positif, nah 

penilaian positifnya itu kepada mereka seperti apa kak, kalau 

menurut kakak sendiri? 

Itee : Kalau menurut saya ya, eee wujud penilaian positifnya eee. 

Iter : Ya betul, wujud penilaian positif ke mereka lah, misalnya 

eee mereka menilai oh ini positif kita diberikan penghargaan ini 

biar kita semakin baik seperti itu? 

Itee : Ya mereka semakin giat, buktinya kemarin itu kan, saya 

sempat mengadakan lomba ya sama anak-anak disini, lomba 

siapa yang paling bersih, siapa yang paling rajin, siapa yang 

paling cekatan, itu ketika saya buat lomba itu ada hampir semua 
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ya merespon hal itu merespon baik, tapi kan tidak semua tidak 

semua kan harus jadi juara meskipun juara harus ada satu dua 

tiga kan. Jadi ya saya memilih yang paling diatas rata-rata ya 

meskipun semuanya sudah rata-rata rajin, rata-rata eee cekatan, 

rata-rata bersih gitu anaknya, tapi saya memilih tiga saja. Jadi 

yang dapat hadiah kemarin itu saya lihat berkembangnya malah 

semakin meningkat bukan malah semakin menurun dan anak 

yang lain juga malah jadi termotivasi untuk mau menjadi lebih 

baik lagi. 

Iter : Oh begitu, nah usaha mereka sendiri untuk mendapatkan 

dukungan sosial dari kakak-kakak disini seperti apa kak? 

Itee : Ya itu tadi, mereka eee apa namanya, menunjukkan bahwa 

mereka itu memberikan yang terbaik dalam hal seperti kerajinan, 

dalam hal eee kalau tentang apa namanya akademisi mereka 

semangat belajarnya gitu sih. 

Iter : Oh ya begitu kak, lalu adakah peristiwa yang membuat 

mereka itu semakin cemas kak? 

Itee : Cemas? Ada sih. Ya seperti anak eee kelas tiga ini ya yang 

kelas tiga SMK yang sebentar lagi mau lulus mereka cemasnya 

itu nanti kelak aku kemana ya setelah dari sini, nanti aku eee 

gimana ya kedepannya apa aku bisa kuliah, apakah aku bisa 

punya tempat tinggal, itu sih kecemasan mereka. 

Iter : Oh, jadi membutuhkan orang lain untuk selalu bisa 

menemani mereka dan menjadi teman curhat mereka ya kak agar 

mereka tidak cemas? Hmm oke-oke. Nah, bagaimana pengaruh 

pujian kepada diri mereka kak? Mungkin disaat pengurus-

pengurus memberikan pujian kepada anak-anak yang berbeda 

semisalnya nah, pengaruhnya dalam diri mereka itu seperti 

apasih? 

Itee : Ya mereka semakin lebih baik lagi. 

Iter : Oh ya, nah adik-adik ini dilibatkan dalam suatu keputusan 

kak dalam mengambil suatu keputusan? 

Itee : Ya dilibatkan, seperti yang saya katakan pertama tadi, 

seperti pada kita membuat kebijakan nih, peraturan baru, nah itu 

kita rundingkan bersama waktu doa malam, jadi contoh kita 

ngelakuin ini salah dan konsekuensinya begini setuju ga, setuju 

biasanya begitu dan contohkan akhir-akhir ini ya apalagi kan ini 

masa libur ya jadi mereka tidak ada eee kaya jam belajarnya tapi 

kalau anak-anaknya mau belajar ya silahkan, cuman kalau masa 

libur ini kita lebih banyak eee membuat kebebasan sih sama 

mereka, tapi bukan berarti bebas sebebas-bebasnya bukan, tetap 

tertata terhadap peraturannya jadi selama libur ini kan mereka 
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ada jam nonton, main hp, tetep ada kerja juga, maksudnya kerja 

disini untuk melatih eee mereka kedepannya kan ga akan kaget 

ya kalau mereka sudah keluar kan mereka sudah punya basic 

kerja begitu kan, seperti yang dibelakang itu, terus kan masa 

libur ini mereka dikasih kebebasan itu, tapi disisi lain meskipun 

mereka dikasih jam nonton atau jam main hp, kalau semisal 

mereka telat doa pagi, besoknya lagi itu tidak diijinkan nonton 

atau main hp, tapi mereka mengiyakan juga oke, berarti besok 

pagi kami semua harus tidak ada yang terlambat dan hasilnya 

besoknya itu ya ga ada satupun yang terlambat. 

Iter : Oh berarti mereka akan tetap dilibatkan dalam hal ini dalam 

keputusan ya kak? 

Itee : Ya betul, jadi mereka mengiyakan dan ikut terlibat dalam 

memutuskan sesuatu hal untuk kebersamaan kita. 

Iter : Oh dorongan untuk maju sendiri itu bagaimana kak? 

Bagaimana cara kita mendorong agar mereka itu semakin maju 

kedepannya? 

Itee : Ya itu tadi, dorongannya ya sering sharing-sharing, 

memotivasi mereka terus, eee membuka wawasan juga, percuma 

kan kalau kita sharing-sharing ini tapi kita ga ada eee apa ini 

namanya eee intinya kita memberikan sharing terus pas mereka 

udah ini, udah tau gitu, kita juga harus eee gimana ya bilangnya.  

Iter : Lebih memotivasi kedepan untuk menggapai cita-cita gitu? 

Itee : Jadi sering-sering mengajak mereka untuk bertanya ya ga 

harus langsung kaya empat mata gitu tidak, ya kaya lagi rame-

rame tiba-tiba aja tanya kaya sekilas gitu sih. 

Iter : Nah, bagaimana pengaruh dorongan untuk kemajuan ini 

terhadap perkembangan diri merek kak? Disaat kita sudah 

memotivasi, mendorong ini kamu harus kaya gini itu 

kedepannya, nah itu pengaruhnya dalam perkembangan diri 

mereka itu bagaimana kak? 

Itee : Semakin lebih baik dan semakin eee pikiran mereka 

terbuka, mereka harus ngapain ya dari sekarang, ya gitu sih 

mereka harus ngapain mulai dari sekarang seperti contohnya 

mereka ini sebentar lagi lulus SMK, mereka sudah 

mempersiapkan apalagi yang anak kelas enam mau masuk ke 

SMP dan anak kelas tiga SMP mau masuk kelas satu SMA itu 

mereka sudah mempersiapkan, apalagi yang dari kelas satu SD 

itu dari sekarang kita sudah bilang, nantikan semakin lama kalau 

sudah lulus, kalau sudah ujian akhir itu kan dikumpulkan ya nilai 

dari kelas satu sampai akhir gitu, nanti kalau, apa daftar 

disekolah yang unggul kan bisa lolos, tapi kalau semisal nilainya 
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ga ini kan ya gabisa masuk ke sekolah favorit gitu, sekolah yang 

kalian inginkan. Jadi nereka mulai dari situ kan kami kasih 

gambaran nih kasih tau, mereka udah tahu dan sekarang mereka 

mempersiapkan diri untuk lebih banyak belajar. 

Iter : Nah untuk sikap mereka sendiri kepada orang lain itu 

bagaimana kak? 

Itee : Kalau sikapnya ya seperti pada umumnya orang-orang ya 

biasa aja, kalau kamu baik sama saya ya saya juga baik. 

Iter : Oh yayaya oke. Nah, untuk bantuan secara langsung sendiri 

kak, apakah mereka menerima bantuan secara langsung disini? 

Berupa materi atau berupa bantuan lain gitu? 

Itee : Eee untuk bantuan secara langsung, karena peduli dengan 

anak-anak semua kebutuhan mereka selalu tercupi.  

Iter : Oh ya oke. Nah, eee bagaimana sih mereka eee bagaimana 

pendapat mereka tentang dampingan yang diberikan kepada 

mereka kak, apakah mereka eee menanggapinya dengan 

menurut, penuh dengan rasa syukur atau bagaimana atau 

semakin lebih giat? 

Itee : Ya pastinya bersyukur lah karena kalau tidak ada 

pendamping, kalau mereka sendiri, jalan sendiri gitu ya ga bisa, 

mestinya seneng bisa didampingi. 

Iter : Nah, bantuan langsung berupa tindakan juga seperti apa 

kak? 

Itee : Tindakan yang seperti apa? 

Iter : Misalnya bantuan secara tindakan ini misalnya mereka 

dalam kesulitan ini kita langsung membantu, misalnya kesulitan 

dalam tugas gitu atau membantu apa kak? 

Itee : Oh ini ya, kalau respon mereka to? 

Iter : Iya, respon mereka kepada kakak. 

Itee : Ya seneng lah. 

Iter : Oh senang, lalu jika diberikan bantuan secara berupa 

tindakan itu mereka senang ya kalau dibantu? 

Itee : Iya senang, senangnya merasa diperhatikan, merasa 

disayang, apalagi yang anak-anak kecil ya anak-anak kecil SD 

sampai SMP itu kalau dibantu itu senang, kalau anak SMK kan 

udah mandiri ya, kalau anak-anak TK, SD, SMP itu ya mereka 

seneng. 

Iter : Oh begitu, apakah juga ikut membantu memecahkan 

masalahnya kak? Misalnya seseorang eee itu seseorang eee adik-

adik ini mempunyai suatu masalah terus untuk tindakan eee 

mereka untuk memecahkan masalahnya itu bagaimana kak? 

Itee : Seperti apa? 
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Iter : Eee disaat mereka mempunyai suatu kesalahan tapi mereka 

itu, mereka melakukan dengan sendirinya dengan mereka 

memecahkan sendiri masalah itu. Nah, apakah mereka eee masih 

membutuhkan kakak-kakak disini untuk memecahkan masalah 

itu atau bagaimana atau mereka melakukan sendiri? 

Itee : Ada beberapa yang mereka bisa selesaikan sendiri dan ada 

beberapa anak yang belum bisa menyelesaikan secara sendiri. 

Iter : Apakah ada itu adik-adik yang mungkin merasa frustasi 

berada ditempat ini? 

Itee : Ada. 

Iter : Nah, untuk eee pengurus sendiri bagaimana perannya 

kepada adik-adik yang mempunyai frustasi sendiri itu, 

mempunyai rasa frustasi ga menurut kakak? 

Itee : Ya kita menjadi tempat curhatnya ya menjadi tempat 

curhatnya dan kita juga bersedia menjadi orang tua yang 

memberikan nasihat karena disini kita sebagai pengasuh itu bisa 

jadi sahabatnya, bisa jadi orang tuanya jadi untuk, apalagi untuk 

anak ya, frustasi kalau disimi ya kita seringnya memberikan 

nasihat sih, selain nasihat ya kasih kata-kata yang positif dan 

yang kita berusaha membuat anak-anak itu terbuka wawasannya, 

kenapa mereka tinggal disini dan setelah mereka dari sini itu 

bagaimana kedepannya. Seperti contoh ada satu anak yang dia 

merasa, “Aduh kak, aku udah ga betah lagi disini, aku udah ga 

seneng aku ga terus bisa disini”. Setelah dia bilang begitu dia 

inget orangtuanya, kenapa ya orangtuaku naruh aku disini dan 

dia merasa gimana gitu kan jadi ya dari kita eee memotivasi 

dianya, kalau kamu disini itu bukan suatu kebetulan tapi kamu 

disini itu ya itu rencana Tuhan, buktinya ini lho kalau kamu ga 

disini belum tentu sampai detik ini kamu seperti begini 

bentuknya, kamu jadi anak pinter, jadi anak yang punya banyak 

eee apa, pengalaman-pengalaman yang belum tentu kalau kamu 

dirumah kamu dapatkan hal itu semua, apalagi dirumah kamu ga 

sekolah, pas disini kamu sekolah, kamu punya banyak teman, 

harusnya kamu lebih banyak bersyukur lagi, banyak loh anak-

anak diluar sana itu ga sekolah bahkan tempat tinggalnya 

dikolong jembatan ada juga, dan kamu disini tempat tidurmu 

bagaimana, enak kan tempatnya nyaman, apalagi makanannya, 

mereka disini makannya gapernah ga ada lauk loh kak, jadi 

mereka tersedia makanannya empat sehat lima sempurna. 

Iter : Oh begitu kak. 

Itee : Ya itu sih ya kita eee menyampaikan hal-hal yang nyata aja 

bener-bener ada disini seperti dari makanannya aja kita ee 
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perhatikan apalagi hal-hal lainnya, jadi ya dari sini anak itu jadi 

terbuka pikirannya oh yayaya kak gitu. 

Iter : Nah, eee untuk memaknai motivasi kakak tadi itu 

bagaimana cara mereka memaknai itu kak? Misalnya kalau udah 

disampaikan seperti ini seperti itu nah mereka memaknainya 

bagaimana? Apakah mereka semakin bersyukur atau 

bagaimana? 

Itee : Ya semakin bersyukur dan akhirnya semakin kesini makin 

mereka sudah enjoy gitu lho bahkan ga ada rasa kaya kecil hati 

lagi, aduh aku anak dalam tanda kutip,”Aduh aku anak dibuang” 

gitu ga ada, karena disini kita bener-bener seperti keluarga. 

Iter : Hmm nah, setiap ada permasalahan itu apakah dari staff 

disini itu memberikan solusi yang terbaru untuk mereka kak? 

Itee : Masalah seperti apa contohnya? 

Iter : Eee misalnya masalah-masalah yang bersangkutan dengan 

sekolah, yang berkaitan dengan disini, misalnya gamau eee apa 

ya, misalnya mereka gamau mendengarkan omongan para 

kakak-kakak terus untuk solusinya itu bagaimana? 

Itee : Solusinya ya kita berunding bersama, jadi kita semua staff 

semua pengasuh berkumpul terus kita panggil anaknya dan kita 

tanya baik-baik kenapa kamu seperti ini seperti itu, setelah kita 

ngomong hal-hal begitu dan yang terakhirnya ya kita doakan. 

Iter : Oh doakan, oke. Nah, hmmm apakah adik-adik disini itu 

terlibat dalam aktivitas kelompok kak? 

Itee : Aktivitas kelompok misalnya kerjabakti begitu? 

Iter : Iya misalnya kerjabakti. 

Itee : Terlibat. 

Iter : Oh terlibat ya. Nah, ketika mereka melakukan kegiatan 

harian apakah mereka merasa nyaman kak? 

Itee : Nyaman ya nyaman aja sih. 

Iter : Oh nyaman ya kalau memang itu sudah peraturan dan 

kebijakan disini ya? 

Itee : Dan ya kalau kita ini juga dirumah sendiri juga pasti 

melakukan kaya bersih-bersih kan jadi ya sama aja sih. 

Iter : Iya betul. Apakah mereka memiliki minat untuk membantu 

orang lain? 

Itee : Ya ada. 

Iter : Oh iya ya dan apakah mereka aktif bersosialisasi 

dilingkungan mereka kak? 

Itee : Aktif ya sangat aktif. 

Iter : Hmmm dan apakah mereka memiliki rasa kebersamaan? 

Itee : Ya kalau dari pandangan saya. 
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Iter : Oh, nah siapa saja yang berperan penting untuk 

menumbuhkan rasa kebersamaan itu kak?  

Itee : Yang berperan penting maksudnya bagaimana? 

Iter : Iya yang berperan penting untuk menumbuhkan rasa 

kebersamaan itu siapa? 

Itee : Ya satu-satunya dari pengasuhnya dulu ya, pengasuhnya 

dulu yang memberikan contoh terus yang kedua mengajak 

anaknya jadi dari situ. 

Iter : Terus bagaimana sikap mereka terhadap eee pada orang 

yang berbuat baik kepada mereka kak, sikapnya seperti apa? 

Itee : Sikapnya ya timbal balik ya mereka juga memberikan yang 

terbaik. 

Iter : Oh oke oke oke. Nah, apakah mereka suka berbagi cerita 

baik suka maupun duka kepada staff maupun teman kak? 

Itee : Iya  

Iter : Nah, bagaimana perasaan mereka jika orang lain 

mendengarkan cerita mereka dengan baik kak? 

Itee : Ya pastinya senang dan merasa dihargai. 

Iter : Hmmm oke oke. Nah, eee bagaimana perasaan mereka jika 

mendengarkan curhatan temannya itu kak ya lagi berduka lagi 

sedih itu seperti apasih perasaan mereka kalau boleh tahu kak? 

Itee : Eee cepat dan ikut merasa apa yang dirasakan temannya itu 

ya, kalau sedih yang mereka juga merasa sedih kalau senang ya 

mereka juga ikut merasa senang begitu. 

Iter : Oh begitu. Nah, untuk misalnya ini ada eee teman-teman 

satu dengan yang lain ini lagi menyakiti temannya yang lain, nah 

mereka itu tindakan mereka itu bagaimana kak? 

Itee : Eee mereka ada ditengah-tengahnya. 

Iter : Oh berarti membantu mengambil jalan keluarnya ya? 

Itee : Iya contoh ada yang berantem nih ya mereka pisahin atau 

misalnya yang satu dengan anak yang satu, dan setelah dipisahin 

baru ya ditenangin ini tadi, menyampaikan ke pengasuh, ini 

mereka berantem ini kak. Jadi ya lng memecahkan masalah 

mereka itu seperti mendamaikan itu tadi yang menginformasi. 

Jadi eee sikap dari anak-anak ini yang kakak tanyakan tadi itu ya 

mereka memecahkan dahulu misalnya memisahkan yang 

berantem tadi. 

Iter : Oh gitu ya kak ya. Apakah mereka bahagia kak disini? 

Itee : Bahagia, menurut saya ya. Tapi ya kalau dari pribadi anak-

anak ya saya kurang tahu, tapi kalau menurut yang saya lihat 

selama ini apalagi saya sudah dua tahun ya disini dan yang saya 

rasakan ya mereka fine-fine aja. 
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Iter : Bahagia ya? Oh iya kak. Nah, untuk emosional sendiri 

bagaimana kak, emosional ini apakah mereka eee mudah 

tersinggung, mudah marah? Ya mungkin untuk usia SMP atau 

SMA begitu kak? 

Itee : Ya masih sih, kalau untuk yang SMK sih udah ga ini ya 

cuman yang anak SD sama anak SMP apalagi kalau kaya 

dijahilin panggil-panggil nama orangtua udah sahut-sahutan tapi 

ya udah biasa sih. 

Iter : Oh begitu ya. Nah, bagaimana perasaan mereka jika orang 

lain eee peduli dengan mereka kak? 

Itee : Ya pasti seneng sih. 

Iter : Oh seneng ya, oke-oke. Nah, bagaimana sikap mereka jika 

seseorang peduli dengan mereka kak? Sikap mereka yang 

misalnya kakak kan peduli dengan mereka dan sikapnya 

bagaimana sih? 

Itee : Ya timbal balik dari itu mereka menjadi lebih baik, mereka 

juga menghargai kita, kalau kita memberikan perhatian sama 

mereka kan mereka juga ikut bahagia. 

Iter : Oh berarti ada hubungan timbal baliknya ya? 

Itee : Iya ada hubungan timbal baliknya. 

Iter : Nah, untuk penguasaan diri mereka itu kak bagaimana? 

Apakah mereka eee apakah anak-anak disini itu sudah 

menguasai diri mereka sendiri dalam hal emosionalnya, sudah 

menguasai dalam hal lainnya atau bagaimana? 

Itee : Kalau dari ini sih ya hampir ya bisa dibilang 99%nya sudah 

bisa menguasai diri yang artinya kaya mereka lagi marah, lagi 

jengkel sama yang lebih tua dari mereka, tapi mereka bisa 

menahan diri untuk tidak berkata kotor begitu dan tetap 

menghargai tapi kalau beda kalau mereka sesama atau setara kan 

disitu mereka bisa kaya saling-saling sahut ngomong apa gitu, 

tapi ya ga sering-sering banget sih, contohnya ya hari itu mereka 

bisa menghargai yang lebih tua. 

Iter : Oh dan apakah mereka mudah marah? 

Itee : Kalau mudah marah ya tergantung. 

Iter : Nah, bagaimana menurut kakak jika adik-adik ini ditegur 

disaat melakukan kesalahan, apakah mereka merasa 

tersinggung? 

Itee : Ya ada beberapa yang tersinggung ada juga yang yowes 

gitu. 

Iter : Nah, tindakan mereka sendiri disaat mereka ditegur itu 

bagaimana kak? 
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Itee : Ya palingan diem, diem terus ya nanti dia menyampaikan 

argumennya, kan jadi begini begini kak begini menjelaskan. 

Iter : Oh begitu. Nah, untuk pengendalian konfliknya sendiri 

bagaimana kak, misalnya mereka lagi konflik satu sama lain 

bentuk pengendaliannya seperti apa, agar tidak konflik 

berkelanjutan? 

Itee : Eee kita yang satu rumah disini malahan sering kaya 

melibatkan mereka disatu team gitu, tapi yang saya tahu disini 

itu ya ga ada yang ini sih. Paling kalau kaya berantem dan 

beberapa menit kemudian ya damai lagi jadi kalau dibilang 

berkepanjangan juga ga. 

Iter : Oh begitu. Apakah mereka ini membutuhkan orang lain 

untuk menyelesaikan permasalahan misalnya orang lain ini 

seperti kakak atau pengasuh yang lain juga? 

Itee : Ya pastilah ada yang membutuhkan. 

Iter : Apakah mereka merasa diterima ditempat ini kak? 

Itee : Ya pastinya mereka merasa begitu ya. 

Iter : Nah, bagaimana perasaan mereka jika orang lain 

memberikan apresiasi atas apa yang mereka raih? 

Itee : Senang juga gambira. 

Iter : Oh iya dan apakah ada dorongan untuk lebih maju untuk 

lebih giat belajar lagi kak? 

Itee : Ya pastinya ada betul. 

Iter : Oh nah, bagaimana perasaan mereka jika keputusan yang 

diambil itu dihargai oleh orang lain? Misalnya kan mereka 

memutuskan bahwa saya ingin melanjutkan sekolah saya di 

SMA tapi dari pihak yayasa memutuskan untuk melanjutkan di 

SMK nah untuk tanggapan mereka sendiri bagaimana kak? 

Itee : Ya kembali lagi lebih ke kaya contoh tadi ya mereka bilang 

pengen sekolah disini tapi kita memilih disini, ya pasti semua 

anak pengennya kaya disekolah yang bagus dan mahal tapi 

kembali lagi kita lihat kondisi lah ya, disini kan yang dibiayai 

bukan hanya satu anak saja tapi ada tigapuluh satu anak dan ya 

mencoba untuk berpikir aja, jadi kita memberikan, eee apa ya 

membuka wawasan anak itu juga sih kalau kaya kemarin ada 

yang “Kak, aku tuh pengen deh sekolah di SMA Warga” nah kan 

SMA Warga itu kan paling mahal ya satu pendaftaran aja sudah 

puluhan juta apalagi yang lain-lain ya dari situ kita beri, kita 

mencoba dulu dengan pengertian kita mencoba dulu di sekolah 

negeri ya, disekolah yang biasanya sih mereka kalau sudah 

masuk sekolah itu kita daftarin di sekolah-sekolah unggulan dulu 

tapi yang negeri agar tidak mengeluarkan biaya, terus karena 
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nilai ya kadang ya ada anak yang nilainya kurang memadai, 

pindahkan lagi disekolah yang lebih baik lagi dan lebih unggul 

lagi terus ya sampai akhirnya mereka kalau udah bener-bener di 

negeri tidak masuk, mereka ya terpaksa kami sekolahkan di eee 

swasta dan di swasta pun tidak ini banget ya mahal, dan kita juga 

beri wawasan sama anak ini kalau semisal ini kamu disekolahin 

disini dan yang dibiayai disini kan bukan hanya kamu, mwnding 

biaya yang itu bisa dibagi-bagi untuk yang lain, kan itu lebih adil 

ya, ga ada yang kaya berat sebelah. Dan ya anaknya jadi terima 

dari kita memberikan alasan juga dan alasan yang pasti. 

Iter : Oh begitu. Nah, apakah mereka merasa terlindungi disini 

kak? 

Itee : Ya pastinya dong. 

Iter : Oh merasa terlindungi. Nah, bagaimana perasaan mereka 

jika seseorang selalu ada untuk mereka kak? 

Itee : Ya seneng sekali. 

Iter : Oh dan untuk adaptasinya sendiri apakah mereka susah 

beradaptasi ditempat ini? 

Itee : Ga juga, cepet malahan hari itu juga, karena anak-anak 

disini eee dimulai dari mereka sih mereka yang langsung kaya 

menawarkan diri sama orang baru dan mengajak untuk 

berteman, ya seperti itu. 

Iter : Nah, bagaimana perasaan mereka setelah berada ditempat 

ini, dari cerita mereka ke kakak, bagaimana perasaan mereka sih 

dari observasi kakak juga? 

Itee : Ya seneng ya. 

Iter : Oh seneng ya kalau mereka disini? Dan apakah mereka sulit 

beradaptasi? 

Itee : Tidak juga, seperti tadi saya katakan cepet malahan mereka 

beradaptasi dengan yang lain. 

Iter : Nah, untuk sosialisasi dilingkungan kak, apakah mereka 

aktif bersosialisasi dilingkungan? 

Itee : Ya aktif dalam kegiatan, buktinya anak-anak yang besar ini 

terlibat dalam aktivitas piket ronda, jadi itu salah satu contohnya. 

Iter : Oh begitu. Kalau bentuk ketenangan pikirannya bagaimana 

kak? Kalau misalnya apakah pikirannya ini sukanya ya apa ya 

eee ya namanya juga manusia kan pasti berpikir yang kadang 

negatif kadang juga positif. Nah, untuk ketenangan pikirannya 

sendiri itu bagaimana kak kalau dari cerita mereka ke kakak? 

Itee : Eee setiap anak beda-beda ya ada yang cenderung eee 

hobinya main gitar nih, jadi dia mengeluarkan emosinya, 

mengeluarkan perasaannya dengan main gitar nyanyi-nyanyi 
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dan ada anak yang suka tidur gitu sih dan ada juga yang hobinya 

cerita ya ngobrol. 

Iter : Oh begitu ya meluapkannya. Nah, bagaimana cara mereka 

menanggapi masalah atau suatu permasalahan kak? Seperti 

apakah mereka menanggapinya secara diam kaya “Yaudahlah 

biarkan aja bodoamat lah” istilahnya gitu atau bagaimana? 

Itee : Hmmm ada yang diam tapi ya ga semuanya diam sih karena 

ada yang menanggapinya dengan emosi, ada juga yang 

menanggapinya dengan yaudah diem kemudian ada yang 

menanggapinya dengan yaudah kalau kaya dia ga berlalu gitu. 

Iter : Nah, jika ada yang emosi itu tadi untuk apa ya eee peran 

pengurus sendiri itu bagaimana kak? 

Itee : Ya ditunggu sampai emosinya reda dulu pas udah netral 

baru kita ngobrol. 

Iter : Oh begitu. Nah, eee apakah mereka membutuhkan orang 

lain disaat mereka melakukan suatu kesalahan, apakah mereka 

eee apa itu, apakah mereka membutuhkan orang lain untuk 

mengatasi permasalahan itu kak? 

Itee : Seperti yang saya bilang tadi ya ada ya, mereka ada yang 

bisa selesaikan sendiri dan ada juga yang mereka butuh orang 

lain, dan orang lain itu ya pasti pengasuhnya. 

Iter : Oh dan menurut mereka atau menurut kakak sendiri 

bagaimana peran orang lain dalam kehidupan mereka? 

Itee : Yang pastinya sangat penting. 

Iter : Oh sangat penting ya, dan untuk kehidupan sehari-hari itu 

mereka lebih membutuhkan kakak-kakak disini ya? 

Itee : Iya pasti sangat membutuhkan. 

Iter : Karena mereka juga anak yang jauh dari peran orangtua 

makanya peran orang lain dalam diri mereka itu penting banget 

ya kak? 

Itee : Ya ga jauh-jauh pastinya yang ada disini aja. Kita sebagai 

pengasuh kan ya wali dari orangtuanya jadi ya mereka perginya 

ke kita. 

Iter : Oh begitu kak. Baik kak itu aja yang saya tanyakan, kurang 

lebihnya terimakasih sudah meluangkan waktunya. 

Itee : Oke terimakasih kembali Tuhan memberkati. 
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No.  : 025/YAMKESBA/I/24 

Lampiran : - 

Perihal  : Surat Keterangan 

 

 Yang bertanda tangan di bawah ini, ketua Panti Asuhan Anak Seribu Pulau menerangkan 

bahwa : 

  Nama   : Terima Jaya Zega 

  NIM   : 2020031006 

  Prodi   : Psikologi 

  Perguruan Tinggi : Universitas Sahid Surakarta 

 

telah melaksanakan penelitian pada tanggal 11 Desember 2023 s/d 23 Desember 2023 di Panti 

Asuhan Anak Seribu Pulau dengan judul: 

“DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP KESEHATAN MENTAL REMAJA DI PANTI ASUHAN 

ANAK SERIBU PULAU” 

 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Karanganyar, 25 Januari 2024 

 

 

 

 

 

 

Daniel Sugeng Adi Suprapto 

Ketua PA Anak Seribu Pulau 

 

YAYASAN MENARA KESEJAHTERAAN BANGSA 
Jl. Giring- Giring R/ 19, Kel. Kelapa Gading Timur,  

Kec. Kelapa Gading, DKI Jakarta Utara, 14240 

Tlp.: 0819-206-3733 

Email: yamkesba@gmail.com 
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