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ABSTRAK

Penerimaan santri baru adalah tahap kritis dalam menjaga kualitas
pendidikan di pesantren dan saat ini perlu dilakukan pengoptimalan proses untuk
mencapai efisiensi, produktivitas, dan pelayanan yang lebih baik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengindentifikasi perbaikan proses bisnis penerimaan santri baru
di Pesantren Mahasiswa Miftahul Khoirot dengan mengadopsi konsep Business
Process Reengineering (BPR). Metode BPR digunakan untuk menganalisis,
mendesain ulang, dan mengimplementasikan proses dengan pendekatan yang
lebih efektif dan inovatif. Hasil dari usulan ini mencakup penyederhanaan
langkah-langkah penerimaan, penggunaan teknologi informasi, pengurangan
birokrasi, dan peningkatan koordinasi antar departemen. Diharapkan bahwa
implementasi usulan ini akan-menghasilkan peningkatan signifikan dalam proses
penerimaan santri baru, mengurangi waktu yang diperlukan, dan meningkatkan
kepuasan calon santri dan pihak terkait. Identifikasi ini memberikan landasan bagi
Pesantren Mahasiswa Miftahul Khoirot untuk menjadi lebih responsif dan

kompetitif dalam menerima santri baru.

Kata kunci : Identifikasi, Implementasi, Business Process Reengineering

Xiii



ABSTRACT

Dwi Wahyu Hidayat®, Erna Indriastiningsih?, Bekti Nugrahadi®
123 Sahid Surakarta University
'wadju31@gmail.com, “ernaindriastil6@gmail.com,
3bekti.nugrahadi@usahidsolo.ac.id

This study aims to propose identification to the business process of
admitting new students at Miftahul Khoirot Student Boarding School by adopting
the concept of Business Process Reengineering (BPR). The admission of new
students is a critical stage in maintaining the quality of education in pesantren,
and BPR can help in identifying, redesigning, and optimizing this process to
achieve efficiency, productivity, and better service. The BPR method is used to
analyze, redesign, and implement the process with a more effective and innovative
approach. The results of this proposal include simplification of intake steps, use of
information technology, reduction of bureaucracy, and improved coordination
between departments. It is expected that the implementation of this proposal will
result in significant improvements in the admission process, reduce the time
required, and increase the satisfaction of prospective students and related parties.
This proposal provides a foundation for Miftahul Khoirot Student Boarding

School to become more responsive and competitive in accepting new students.

Keywords : Identification, Implementation, Business Process Reengineering
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