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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang yaa. 

 

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadi dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan. 

(Boy Chandra)  
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Pertama saya persembahkan untuk orang tua saya serta kedua kakak saya terima 

kasih atas doa, motivasi, dan dukungan. 
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Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

brand image terhadap kepuasan konsumen Batik Iskandartex Surakarta, baik secara 

parsial maupun simultan. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif 

kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 171 responden, dengan teknik 

non probability sampling yaitu convenience sampling (sampel kebetulan), 

menggunakan software SPSS versi 25. Metode analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan 

variabel kualitas produk, harga dan brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Batik Iskandartex Surakarta. Dalam penelitian ini 

diperoleh hasil Adjusted R Square sebesar 56,7% sementara sisanya 43,3% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain seperti promosi media sosial, kualitas pelayanan dan 

lain-lain. Penelitian uji simultan bahwa kualitas produk, harga dan brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Batik Iskandartex 

Surakarta. 

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Brand Image, Harga, Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of product quality, price, and 

brand image on consumer satisfaction of Batik Iskandartex Surakarta 

partially or simultaneously. The research used quantitative descriptive 

methods. The sample in this study amounted to 171 respondents using a non-

probability sampling technique, namely convenience sampling and using 

SPSS version 25 software. The analysis method used multiple linear 

regression analysis. The partial research results show that the variables of 

product quality, price, and brand image have a positive and significant effect 

on consumer satisfaction in Batik Iskandartex Surakarta. This research 

obtained Adjusted R Square results of 56.7%, while the remaining 43.3% 

could be explained by other variables such as social media promotion, service 

quality and others. Simultaneous test research shows that product quality, 

price, and brand image have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction of Batik Iskandartex Surakarta. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Brand Image, Price, Product Quality 
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