LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Brand Image terhadap Kepuasan
Konsumen Batik Iskandartex

Mohon Kkesediaannya Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi kuesioner

penelitian ini. Kuesioner ini adalah data yang akan diteliti dalam rangka

menempuh skripsi. Jawaban Bapak/lbu/Saudara tidak akan mempengaruhi

kedudukan, jabatan, kerahasiaan data akan tetap terjaga oleh peneliti.

1. IDENTITAS RESPONDEN (boleh tidak diisi)

Nama

Jenis Kelamin - [ ] Laki-laki [ ] Perempuan

Usia - [] <17'tahun [7] 36 - 45 tahun
[J17-25tahun  [] > 46 tahun
[] 26 —35 tahun

Pekerjaan ¢ ] Pelajar/Mahasiswa [ ] PNS
[ ] Wiraswasta [] Karyawan
[ ] Lainnya

Penghasilan - O <1juta [] 3juta—4juta
[]1juta—2juta [] 4juta—5juta
[]2juta—3juta []>5juta

Domisili

2. PETUNJUK PENGISIAN
a. Pada lembar ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus responden

jawab sesuai pengalaman yang dihadapi
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Berilah tanda (\) pada kolom yang tersedia

Terdapat 5 alternatif jawaban

oleh karena itu usahakan agar tidak ada jawaban yang terlewatkan.
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Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak akan ada jawaban yang salah,

Pertanyaan

Skor

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

R N W

3. VARIABEL PENELITIAN

Kualitas Produk

No

Pertanyaan

SS

S | KS

TS

STS

Produk Batik Iskandartex tidak

mudah robek

2. | Produk Batik Iskandartex berkualitas

3. | Produk Batik Iskandartex memiliki
bahan yang tebal

4. | Produk Batik Iskandartex sesuai
dengan selera saya

5. | Produk Batik Iskandartex inovatif dan
beragam

6. | Batik Iskandartex memiliki proses

return produk yang mudah ketika

produk yang diterima rusak
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Harga
5 3 2 1
No Pertanyaan
SS KS| TS | STS

1. | Harga yang ditawarkan Showroom

Batik Iskandartex terjangkau
2. | Harga jual produk Batik Iskandartex

sesuai dengan kantong pelajar
3. | Harga produk Batik Iskandartex

mampu bersaing dengan produk batik

lainnya
4. | Harga yang ditawarkan Batik

Iskandartex sesuai dengan kualitas

produk
5.7 | Harga.yang ditawarkan Batik

Iskandartex sesuai dengan manfaat

produk
6. | Batik Iskandartex sering - memberikan

diskon pada waktu tertentu

Brand'Image
5 3 2 1
No Pertanyaan
SS KS | TS | STS

1. | Batik Iskandartex memiliki reputasi

yang baik
2. | Batik Iskandartex memiliki produk

dengan kualitas yang lebih terjamin

dibandingkan pesaing
3. | Batik Iskandartex memiliki merek

sendiri untuk produk yang dihasilkan
4. | Merek sudah dikenal banyak orang
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tanggapan dan solusi terhadap keluhan

saya

5. | Batik Iskandartex memberikan kesan
yang baik kepada saya
Kepuasan Konsumen
No Pertanyaan ° > i '
SS KS| TS | STS
1. | Saya puas dengan kualitas produk
Batik Iskandartex
2. | Saya sudah beberapa kali membeli
produk di Batik Iskandartex
3. | Saya akan merekomendasikan produk
Batik Iskandartex ke orang lain
sewaktu-waktu
4. | Saya akan Kembali ke Batik
Iskandartex sewaktu-waktu untuk
membeli produk lagi
5. | Batik Iskandartex memberikan




Lampiran 2. Tabel r

Tabel r untuk df 151-200

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (n-2) P05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
157 0.1309 0.1557 01844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
162 0.1289 01533 0.1815 0.2006 0.2546
163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539
164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531
165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495
170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488
171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481
172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439
178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
180 0.1223 0.1455 0.1723 0.1905 0.2419
181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413
182 0.1216 0.1447 0.1714 0.1895 0.2406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400
184 0.1210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394
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185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387
186 0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381
187 0.1200 0.1428 0.1691 0.1869 0.2375
188 0.1197 0.1424 0.1687 0.1865 0.2369
189 0.1194 0.1420 0.1682 0.1860 0.2363
190 0.1191 0.1417 0.1678 0.1855 0.2357
191 0.1188 0.1413 0.1674 0.1850 0.2351
192 0.1184 0.1409 0.1669 0.1845 0.2345
193 0.1181 0.1406 0.1665 0.1841 0.2339
194 0.1178 0.1402 0.1661 0.1836 0.2333
195 0.1175 0.1398 0.1657 0.1831 0.2327
196 0.1172 0.1395 0.1652 0.1827 0.2321
197 0.1169 0.1391 0.1648 0.1822 0.2315
198 0.1166 0.1388 0.1644 0.1818 0.2310
199 0.1164 0.1384 0.1640 0.1813 0.2304
200 0.1161 0.1381 0.1636 0.1809 0.2298
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas
Uji Validitas Kualitas Produk (X1)

Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
X1.1 21.05 2.645 .366 .560
X1.2 20.71 2.961 263 598
X1.3 21.15 2526 457 522
X1.5 21.30 2.754 .364 .562
X1.6 21.05 2.709 .283 .597
X1.7 21.56 2.660 .346 .568
Uji Validitas Harga (X2)

Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted @ Total Correlation Deleted
X2.1 19.64 33 —— 446 - 611
X2.2 20.58., 2.351 471 . .628
X2.3 19.68 3.337 599 576
X2.4 19.22 " 4. 3.829 P L 691
X2.5 19.53), R A63A L BN 396, .631
X2.6 19.81 3.353 459 .607
Uji Validitas Brand Image (X3)

Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
X3.1 16.75 1.739 405 .557
X3.2 17.17 2.189 496 .563
X3.3 16.44 2.001 .369 .576
X3.4 17.12 1.622 .397 .569
X3.5 17.10 1.867 .345 .588
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Uji Validitas Kepuasan Konsumen (YY)

ltem-Total Statistics
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Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Y1 15.84 4.428 317 .661
Y2 16.56 2.307 473 .687
Y3 16.22 4.386 400 .640
Y4 16.08 3.635 .602 .550
Y5 16.37 3.824 .586 .567

Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

.613

6

Uji Reliabilitas Brand Image (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.624

5

Uji Reliabilitas Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
.667 6

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen

Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.669 5




Lampiran 5 Tabel

Tabel t (Titik Persentase Distribusi t Df = 121-160)
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
105 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65507 1.97730 2.35367 261193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 235271 2.61065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 261016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 235113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35007 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60601 3.14195
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Lampiran 6 Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 |14 15
136 391 [3.06 [2.67 [244 228 217 [2.08 [2.01 195 (.90 [1.86 [1.82 179 1.77 [1.74
137 391 [3.06 [2.67 [244 228 217 [2.08 .01 195 (.90 [1.86 [1.82 179 [1.76 [1.74
138 391 [3.06 [2.67 [244 228 216 [2.08 [2.01 195 (.90 [1.86 [1.82 179 [1.76 [1.74
139 391 [3.06 [2.67 [244 [228 216 [2.08 [2.01 195 (.90 [1.86 [1.82 179 [1.76 [1.74
140 391 [3.06 [2.67 [244 228 [216 208 [2.01 195 [1.90 [1.86 [1.82 179 1.76 [1.74
141 391 [3.06 [2.67 [244 228 [216 [2.08 [2.00 (195 [1.90 [1.86 [1.82 179 1.76 [1.74
142 391 [3.06 [267 [44 228 [216 [2.07 .00 [1.95 [1.90 [1.86 [1.82 179 [1.76 [1.74
143 391 [3.06 [267 [43 228 216 [2.07 .00 195 [1.90 [1.86 [1.82 179 1.76 [1.74
144 391  [B.06 [267 243 228 216 .07 .00 195 [1.90 (.86 [1.82 179 [1.76 [1.74
145 391 [3.06 [2.67 [243 228 216 207 [2.00 [1.94 [190 .86 [1.82 179 [1.76 [1.74
146 391 [3.06 267 [243 228 216 [2.07 2.00 194 [190 [.85 [1.82 179 [1.76 [1.74
147 391 [B.06 267 [243 228 216 [2.07 .00 [1.94 [190 [1.85 [1.82 179 1.76 [1.73
148 3.91 306 267 243 228 216 207 200 .94 190 (1.85 [1.82 179 176 [1.73
149 390 [306 [2.67 243 227 216 .07 [2.00 194 [1.89 [1.85 [1.82 179 1.76 [1.73
150 390 [306 [266 [243 227 16 .07 .00 (194 189 [1.85 (182 179 1.76 [1.73
151 390 [3.06 [266 [243 [227 [216 [2.07 .00 194 189 [1.85 [1.82 179 1.76 [1.73
152 390 (.06 [266 [243 P27 16 [207 [200 [1.94 [1.89 [1.85 [1.82 1.79 .76 |1.73
153 3.90 3.06 [266 [243 .27 216 [207 .00 194 189 [(1.85 (182 178 |1.76 [1.73
154 390 [3.05 [266 [243 227 216 [2.07 .00 [1.94 189 |18 [1.82 178 [1.76 [1.73
155 390 [3.05 |66 [243 [227 216 [2.07 .00 194 189 [1.85 [1.82 178 [1.76 [1.73
156 3.90 3.05 [266 [243 [2.27 216 [207 200 194 189 [(1.85 (181 178 |1.76 [1.73
157 3.90 3.05 '[2.66 .43 [227 216 207 200 194 (189 (185 (181 178 |1.76 [1.73
158 3.90 3.05 [2.66 < 243 .27 216 [207 200 194 189 (185 (181 178 |1.75 [1.73
159 390 [3.05 [2.66 [243° 27 216 207 .00 194 [189 [1.85 (181 178 [1.75 [1.73
160 3.90 3.05 [266 [243 [227 216 [207 200 194 189 [1.85 [1.81 178 |1.75 [1.73
161 3.90 3.05 [266 [243 [227 (216 [207 200 194 189 [1.85 [1.81 178 |1.75 [1.73
162 3.90 3.05 [266 [243 [227 (215 [2.07 00 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
163 3.90 3.05 [266 [243 [227 (215 [207 200 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
164 390 (.05 [266 [243 27 [R15 [207 [200 [1.94 [1.89 [1.85 [1.81 1.78 1.75 |1.73
165 3.90 3.05 [266 [243 [227 215 207 199 194 189 [1.85 [1.81 178 |1.75 [1.73
166 3.90 3.05 [266 [243 [227 215 207 199 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
167 3.90 3.05 [266 [243 [227 215 206 (199 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
168 3.90 3.05 [266 [243 [227 215 206 (199 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
169 3.90 3.05 [266 [243 [227 215 206 (199 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
170 3.90 3.05 [266 [242 227 215 206 (199 194 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
171 3.90 3.05 [266 [242 [227 215 206 (199 193 189 [1.85 (181 178 |1.75 [1.73
172 390 [3.05 [266 [242 227 [215 .06 [1.99 193 [1.89 [1.84 (181 178 [1.75 [1.72
173 3.90 3.05 [266 [242 [227 215 206 (199 193 189 [1.84 (181 178 |L.75 [1.72
174 3.90 3.05 [266 [242 [227 215 206 (199 193 189 [1.84 (181 178 |L.75 [1.72




