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ABSTRAK 

Penggunaan jejaring sosial untuk sebagai media pemasaran sudah 

sangat dikenal dan diterima oleh masayarakat. Salah satu media sosial 

yang sering digunakan adalah Instagram dan WhatsApp. Keunggulan 

Instagram untuk media pemasaran salah satunya karena dapat 

menggunakan text dan gambar secara langsung, Instagram juga 

memberikan fitur membuat sesuatu page atau tempat yang khusus 

untuk memasarkan sesuatu. Intregated Marketing Communication 

(IMC) Catering Oemah Anglo dalam membentuk Citra Di Mata 

Pelanggan menarik diteliti karena selama ini oemah anglo menerapkan 

sistem iklan secara alami, tidak menggunakan jasa pembuat content, 

atau professional marketing, sehingga menimbulkan pertanyaan apakah 

strategi komunikasi pemasaran Oemah Anglo melalui Instagram yang 

selama ini dilakukan dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan?. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif, dengan 

responden berjumlah 8 orang, yaitu 1 orang pemilik oemah anglo, dan 

7 orang pelanggan. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran IMC (Intregated Marketing Communication) 

catering oemah anglo melalui Instagram dan WhatsApp sudah tepat, 

karena pada umumnya sudah mampu meningkatkan kepercayaan 

pelanggan. Hal ini terbukti dengan hasil wawancara dari informan yang 

menyatakan puas dengan produk dan pelayanan dari oemah anglo 

sehingga  melakukan pemesanan secara berulang ulang, tetapi ada 

pelanggan yang merasa sedikit  dikecewakan dengan pelayanan 

catering oemah anglo. 

 

 Kata kunci 

 strategi pemasaran, oemah anglo, Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 
 

 

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION (IMC) OEMAH ANGLO 
CATERING IN CREATING AN IMAGE IN CUSTOMERS 

 

Social networks as a marketing medium are well known and accepted by 

the public. The social media often used are Instagram and WhatsApp. The 

advantage of Instagram as a marketing medium is it can use text and images directly. 

Instagram also provides the feature of creating a page or place specifically for 

marketing. 

Integrated Marketing Communication (IMC) of Oemah Anglo's catering in 

improving its image with customers is interesting to research because the creation 

of Oemah Anglo's advertisements has been carried out self-taught, and they are not 

using the services of content creators or marketing professionals. Thus, it appears 

the question of whether Oemah Anglo's marketing communication strategy has 

improved customer trust? 

This research used a qualitative method with 8 informants, namely 1 owner 

of Oemah Anglo and 7 customers. The research concluded that Oemah Anglo 

catering's integrated marketing communication strategy was appropriate. This is 

because, in general, it increases customer trust. It is proven from interviews with 

informants who stated that they were satisfied with the products and services from 

Oemah Anglo. 

 

Keywords: Integrated Marketing Strategy, Marketing Communication 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Pada dasarnya komunikasi merupakan proses sosial yang dilakukan oleh 

individu dengan menggunakan simbol untuk menciptakan makna yang sesuai 

(Efrita, 2015). Ketika komunikasi yang terjadi belum memiliki kesamaan makna 

maka komunikasi dapat disebut komunikasi yang tidak efektif dengan kata lain 

komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang dapat membuat suatu makna yang 

sama diantara para pelakunya. Untuk meningkatkan kehidupan yang seimbang 

maka manusia berkomunikasi satu sama lain dengan menciptakan, memelihara 

hubungan melalui pertukaran informasi bagi pemenuhan kebutuhan hidupnya.  

 Pemasaran secara online menggunakan media sosial membuat komunikasi dan 

media massa menjadi lebih terbuka. Penjualan dan promosi secara online bukan 

menjadi hal yang baru, praktek jual beli secara online memudahkan produsen dan 

pembeli untuk melakukan transaksi jual beli yang lebih cepat dan efektif. Kegiatan 

jual beli online ini dapat terjadi dimana saja, tidak hanya di kota besar tetapi di kota 

berkembang seperti Surakarta. Penggunaan yang efektif, mudah dan murah 

membuat para produsen menggunakan pemasaran secara online yang membuat 

keuntungan lebih maksimal. Namun dengan adanya pemasaran secara online ini 

menyebabkan seringkali produk tidak sesuai dengan yang dijanjikan, misalnya 

tidak sesuai secara ukuran, warna, jenis barang atau rasa. Hal ini membuat para 

pembeli menjadi ragu dengan kepastian suatu barang.  

 Berdasar survei oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 

pada tahun 2020 pengguna internet di Indonesia mencapai 171,17 juta dari populasi 

penduduk Indonesia yaitu 264,16 juta orang. Survey ini menunjukan lebih dari 64% 

penduduk Indonesia aktif menggunakan internet. 

 

 

 


